
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL – RECEPCIÓN Y ATENCIÓN DE DUDAS Y QUEJAS DE LOS 

TITULARES SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. La Dirección de Transparencia de la Contraloría y 
Transparencia Municipal de Apodaca, con domicilio en Hidalgo entre las calles de Zaragoza y Escobedo en 
la zona centro de Apodaca, N. L., Código Postal 66600, es la responsable del tratamiento de los datos 
personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y en la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León y demás normatividad que resulte 
aplicable. 
 
Los datos personales que recabemos los utilizaremos para las siguientes finalidades: 
 
FINALIDADES. Sus datos personales serán utilizados con la finalidad de atender las dudas y/o quejas de 
los titulares respecto del tratamiento de sus datos personales. 
 
FINALIDADES ADICIONALES. Recibir y atender las solicitudes de acceso a la información, así como las 
solicitudes de ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y/u Oposición). 
 
Asimismo, se informa que los datos personales que proporcione serán utilizados para contar con datos de 
control, estadísticos e informes sobre el servicio brindado.  
 
DATOS PERSONALES QUE SERÁN SOMETIDOS A TRATAMIENTO. Los datos personales que serán 
recabados del titular de los datos personales son: nombre, correo electrónico y teléfono, o cualquier otro 
que el titular proporcione para atender su duda y/o queja. 
 
MANIFESTACIÓN DE NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. Podrá 
manifestar su negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la 
Dirección de Transparencia de la Contraloría Municipal de Apodaca, con domicilio en Hidalgo entre las 
calles de Zaragoza y Escobedo en la zona centro de Apodaca, N. L., Código Postal 66600, correo electrónico 
transparencia@apodaca.gob.mx, teléfono 1772-2115 extensión 111. 
 
FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El tratamiento de sus datos 
personales se realiza con fundamento en los artículos 1, 3, fracción II, 16 al 31, 70, 83, 85, y de más 
relativos, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados, 
artículos 3, fracción II, 16 al 35, 81, 97, 99 de Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Nuevo León; artículos 1, 86 a 89, 101 y 104 fracción XIII y XIV, de la Ley de 
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo León, en relación con los diversos 16 fracción III, 38, 39 fracción 
VIII, 40, 43 en relación con los artículos I, 2, 19 y 20 del Reglamento de la Administración Pública Municipal 
de Apodaca. 
 
TRANSFERENCIAS. Se comunicarán sus datos personales al titular oficial de datos personales del sujeto 
obligado del municipio competente de vigilar el tratamiento de los datos personales del titular, con la 
finalidad de que atienda la duda y/o queja del particular por el medio solicitado por este.  
 
No se realizarán transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender 
requerimientos de información de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y 
motivados. 
 
MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO. Usted podrá ejercer sus derechos de 
acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante 

mailto:transparencia@apodaca.gob.mx


la Unidad de Trasparencia de la Contraloría y Transparencia Municipal de Apodaca, con domicilio en 
Hidalgo entre las calles de Zaragoza y Escobedo en la zona centro de Apodaca, N. L., Código Postal 66600, 
correo electrónico transparencia@apodaca.gob.mx, teléfono 1772-2115 extensión 111, la cual le apoyará 
en el trámite de sus solicitudes para el ejercicio de estos derechos y atenderá cualquier duda que pudiera 
tener respecto al tratamiento de su información, o bien, a través del sistema Infomex Nuevo León, 
dirigiendo su solicitud de Derechos ARCO ante la Unidad de transparencia de la Contraloría y 
Transparencia Municipal. 
 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de 
Transparencia a la dirección antes señalada, enviar un correo electrónico o bien, comunicarse vía 
telefónica.  
 
MODIFICACIONES AL AVISO. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o normativos; de nuestras propias necesidades 
por los servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad. 
 
El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al 
presente aviso de privacidad es el siguiente: Se publicará en la página de internet www.apodaca.gob.mx.    
 

Última actualización 16/julio/2021 
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