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MANUAL ADMINISTRATIVO

DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE APODAGA

FUNDAMENTO Los articulos 101 y 104 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn:
otorga facultades y obligaciones al Contralor Municipal: en su fraceién Xl expresa el deber de: ¥
Establecer lus boses generales para la realizocién de ouditorios en las dependencias y entidodes de o
Administrocién Publica Municipal, asi como realizar las auditorias que se requieran a las dependencias y
entidades en la sustitucidn o apoyo de sus propios drganos de control interno:” osi también ef Reglamento
Orgdnico de la Administracién Publica de Apodaca, Nuevo Ledn,(ROAPM) en su Art. 19 froce. XX faculto o
lo Controloria y Tronsporencia Municipal o; XX “Estoblecer y expedir los normas que reguien el
funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control de las dependencias administrativas,
drganos, unidodes, organismos y entidades de la Administracidn Publica Municipal Centrolizada”, siendo
competente poro requeric la instrumentacion de los mismos.

CONSIDERANDO

Que entre los objetivos y lineas estratégicas previstas en la Ley general del sistema nacional
anticorrupcion, Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 18 de julio de 2016: destaca
lo relativo a establecer las directrices basicas para la generacion de politicas pblicas en materia
de prevencidn, deteccidn, contral, sancidn disuasién y combate a la corrupcidn e impunidad, asi
como a la transformacion de las instancias de control y fiscalizacién para dotarlas de un enfogue
mas preventivo, a fin de contribuir al cumplimiento del marco normativo que las rigen.

Que en este sentido, es necesario impulsar el desarrollo de una cultura de control en la
Administracidn Publica Municipal, con el fin de prevenir y evitar actos de corrupcién y coadyuvar
al cumplimiento de las metas y objetivos de la misma, e igualmente, promover la eficadia en la
realizacidén de auditorias centradas en los resultados de la gestién piiblica.

Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en las dependencias de la Administracién
Pdblica Municipal que promueve la consecucion de sus metas v objetivos, asi como una eficiente
administracién de sus riesgos y con el seguimiento al desempefio institucional y control interng,
propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar el
compartamiento ético de los servidores pablicos, considerar la integracién de las tecnologias de
informacién en el control interno y consolidar los procesos de rendicién de cuentas y de
transparencia gubernamental. Que para lograr con mayor eficacia los objetivos, metas, proyectos

C.P. Adriana Trinidad Malti
Directora de Contro
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y programas de las dependencias, resulta indispensable que cada una de ellas cuente con un
adecuado control interno que impulse la prevencién y administracién de posibles eventos que
obstaculicen o impidan el logro de objetivos institucionales.

Que de conformidad con las mejores practicas internacionales en materia de Control Interno, la
implementacién, mantenimiento y actualizacion del sistema de control interno son
responsabilidad del titular de la institucion y, en su caso del érgano de gobierno, quien cumple
con la contribucion de la administracion y del resto del personal, para mantener el sistema de
control interno de la institucién operando y en un proceso de evaluacién, fortalecimiento vy
mejora continua, en un ambiente propicio a las mas altas normas éticas v un entorno de alto
desempefio institucional.

Que por todo lo expuesto, y toda vez que compete a esta Contraloria y Transparencia Municipal,
establecer y expedir las normas que regulen el funcionamiento de los instrumentos y
procedimientos de control de las dependencias administrativas de la Administracién Pablica
Municipal siendo competente para requerir la instrumentacién de los mismos.

Objetivo

Establecer las disposiciones generales de control interno que deberén observar los titulares de las
dependencias del Gobierno Municipal establecidas en el articulo 12 del Reglamento Organico de
la Administracidn Piblica Municipal de Apodaca, Nuevo Ledn. A fin de coadyuvar al cumplimiento
de sus metas y objetivos y prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de éstos, asi como
propiciar el adecuado cumplimiento de la obligacion de rendir cuentas y transparentar el ejercicio
de la funcién publica.

Los referidos titulares y demas servidores publicos de las dependencias municipales en sus
respectivos ambitos de competencia, actualizardn o implementaran el control interno con los
procedimientos especificos y acciones que se requieran con apego a estas disposiciones y de
acuerdo con las circunstancias particulares de cada una de ellas, cerciordndose de la calidad,
confiabilidad y pertinencia del mismo.

Pégina 4
Elabord:

C.P. Adriana Trinidad Martipel Japcggui
Directora de Control In
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Propésito

. Promover la eficacia, eficlencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;

Il. Medir |a eficacia en el cumplimiento de los objetivas institucionales, prevenir desviaciones en la
consecucion de los mismos, y promover que la obtencidn y aplicacidn de los recursos se realice
con criterios de eficiencia, economia y transparencia;

ll. Obtener informacion financiera, presupuestal y de operacidn, veraz, confiable y oportuna;

IV. Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable a las dependencias, con el fin
de gue las decisiones, funciones y actividades se lleven a cabo conforme a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas correspondientes:

V. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos piblicos en condiciones de integridad
transparencia y disponibilidad para los fines a que estdn destinados.

i

VI. Contar con mecanismos para conocer el avance en el logro de los objetivos ¥ metas de las
operaciones sustantivas, asi como para identificar medir y evaluar los riesgos gue pueden
obstaculizar su consecucidn;

VIl Fortalecer los procesos sustantivos y de apoyo para el logro de metas y objetivos, programas y
proyectos, asi como, los utilizados en la aplicacién de los recursos o los proclives a actos de
corrupcion, para prevenir o corregir desviaciones u omisiones gque afecten su debido
cumplimiento.

Marco Normativo

* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn.
* Ley General de Responsabilidades Administrativas.

* Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
&n Materia de Control Internao. Publicado DOF 3 de noviembre de 2016,

» Ley del Sistema Estatal Anticorrupcidn para el Estado de Nuevo Ledn.
* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nueve Ledn.

*  Acuerdo Mediante el cual se establecen Las Normas Generales del Sistema de Control Interno
Institucional para la Administracidn Pablica Estatal. Publicado DOF 18 de agosto de 2017.

Elabord:

C.P. Adriana Trinidad Marﬁnﬁfﬁﬂi
Directora de Control In
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Ley del Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn,
Reglamento Orgdnico de la Administracién Pidblica Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Definiciones

Para efectos de las presentes Disposiciones se entenderd por:

Wi,

Vil

Wil

Acciones de control: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y demas
servidores publicos del Gobierno Municipal para alcanzar los ohjetivos institucionales,
prevenir y administrar los riesgos identificados, incluidos los de corrupcion y de
tecnologias de la informacicon;

Acciones de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y demés
servidores publicos del Gobierno Municipal para eliminar debilidades de control interna;
disefiar, implementar y reforzar controles preventivos o correctivos; asi como atender
dreas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno;

APM: la Administracion Pablica Municipal;

Areas de oportunidad: La situacion favorable en el entorno Institucional, bajo la forma de
hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el
fortalecimiento del Sistema de Control interno;

Competencia profesional: La cualificacion para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas, |a cual requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmenta
con la formacidn v experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el
tomportamiento de los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus
responsablilidades;

Control correctivo: El mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de un
proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algin grado, omisiones o
desviaciones;

Control preventivo: El mecanismo especifico de control que tiene el propésito de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumiplimientos, desviaciones, situaciones no
deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos
institucionales;

Debilidades de control interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles en
el Sistema de Control Interno, que obstaculizan o impiden el logro de las metas y objetivos,
identificadas mediante la supervision, verificacién y evaluacién interna.

C.P. Adriana Trinidad Martinez
Directora de Control Inte
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IX. Dependencias Municipales: Las que integran el Gobierno Municipal.

X. Economia: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad ¥
calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad determinada.

Xl. Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y metas establecides, en lugar, tiempo, calidad v
cantidad;

Xll. Efidencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de
recursos;

Xiil. Elementos de control: Los puntos de interés que deberd instrumentar y cumplir cada
institucién en su sistema de control interno para asegurar gue su implementacién,
operacidn y actualizacidn sea apropiada y razonable;

¥IV. Evaluacién del Sistema de Control interno: El proceso mediante el cual se determina el
grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen los lineamientos generales de control
interno, asi como los elementos de control del Sistema de Control Interno en sus tres
niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar razonablemente el cumplimients
del objetivo del control interno en sus respectivas categorias;

XV. Gobierno Municipal: Los servidores piblicos de mandos superiores y medios diferentes al
titular de la institucion;

¥V1. Lineas de reporte: Las lineas de comunicacidn, internas y externas, a todos los niveles de la
organizacién que proporcionan métodos de comunicacién para la oportuna toma de
decisiones;

VIl Mejora continua: Al proceso de optimizacion y perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestién; y de la mitigacién de riesgos, a
través de indicadores de desempefio y su evaluacion periédica;

XVIIl. Objetivos institucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose
légico de los programas emanados del Plan Municipal de Desarrallo.

XIX. Organo de Control: Contraloria y Transparencia Municipal;

X¥. Planes de Contingencia: Proceso para identificar, atender y responder a los cambios
repentinos en el personal que pueden comprometer el Sistema de Control Interneo.

¥Xl. PTCL: El Programa de Trabajo de Control Interno;

X¥Il. ROAPM.- Al Reglamento Orgdnico de la Administracion Piblica Municipal de Apodaca,
Nuevo Ledn.

XX CYTM: Contraloria y Transparencia Municipal.

GACETA MUNICIPAL

Elabord:
C.P. Adriana Trinidad Martinez Jau
Directora de Control Interno
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XXIV. Seguridad razonable: El alto nivel de confianza, mds ne abssluta, de gue las metas ¥
objetivos serdn alcanzados:

XXV. Sistema de Control Interno (SCI): El conjunto de medios, mecanismos o procedimientos
implementados por la Contraloria y Transparencia Municipal, los titulares de las
dependencias municipales, asi como por los demds servidores publicos en el &mbito de sus
respectivas competencias, con el propésito de conducir las actividades correspondientes
hacia el logro de los objetivos y metas; obtener informacién confiable ¥ oportuna, y
cumplir con el marco juridico aplicable a las mismas.

¥XV1. TIC's: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

XXV, Unidades administrativas: las comprendidas en el Art. 12 del Reglamento Orgdnico de la
Administracion Pablica Municipal, responsables de ejercer la asignacidn presupuestaria
correspondiente;

Responsables de su Aplicacién, Seguimiento y Vigilancia

Es responsabilidad de la Contralorfa y Transparencla Municipal v los titulares y demds personal de las
dependencias del Gobierno Municipal, llevar acabo, establecer ¥ mantener el Sistema de Control Interno,
necesario para conducir las actividades hacia el logro de los objetives v metas, evaluar ¥ supervisar su
funcionamiento y ordenar las acciones para su mejora continua, asi mismo, establecer los mecanismos,
precedimientos especificos y acciones que se requieran para la debida abservancia de las normas.

Enlace

El Titular de las Dependencias Municipales, designard a solicitud de Iz Contraloria y Transparencia
Municipal a un Enlace, para asistirlo en la aplicacién y seguimiento de las presentes disposiciones,

Vigilancia y Asesoria

Es responsabilidad de los titulares de las dependencias, vigilar la implementacidn y aplicacion adecuada de
las disposiciones; adicionalmente la Contraloria municipal en el dmbito de su competencia otorgard la
asesoria ¥ apoyo que corresponda a bos titulares y demds servidores piiblicos del Gobierno Municipal para
la implementacidn del 5C1 y ordenar las acciones para su mejora continua.

Figima 8
Elabora: :

C.P. Adriana Trinidad Ma g
Directora de Control | o
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Supervision

La Contraloria y Transparencia Municipal, conforme a sus atribuciones, verificard siipervisara y evaluard el
cumplimiento del Sistema de Control Interno,

El Auditor responsable de la realizacidn de las auditorias, presentara ante el Titular de la Contraloria ¥
Transparencia Municipal trimestralmente, las evaluaciones correspondientes del funcionamiento del
control interno,

Dichas evaluaciones contendrdn el resultado de las observaciones o debilidades identificadas ¥ las
recomendaciones correspondientes.,

El Auditor responsable de la realizacién de las auditorias, deberdn orientar a los responsables de las
operaciones de la dependencia, para mantener un control interno eficaz y sencillo, pero eficiente.

Corresponde a la Contralorla y Transparencia Municipal, interpretar para efectos administrativos el
contenido del presente Manual, asi como proporcionar la asesoria que requieran las dependencias de la
Administracidn Piblica Municipal.

Lineamientos generales, principios y elementos de control interno.

I. Ambiente de control:

Il. Administrar los rigsgos:;

lil. Actividades de control;

V. Informar y comunicar, y

V. Supervision y mejora continua.

I. Ambiente de control.

Es |a base que proporciona disciplina y estructura para lograr un sistema de control interno eficaz
e influye en la definicién de los objetivos v la constitucidn de las actividades de control. Para la
aplicacion de esta disposicidn, los Titulares de las dependencias y entidades del Gobierno
Municipal, deberdn mantener un ambiente de control en que implique una actitud de respaldo
hacia el control interno, asi como vigilar la implementacién y operacién en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes princigios v elementos de control:

Pigina 9
Elabord:

C.P. Adriana Trinidad Martine gui
Directora de Control |
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1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso.- Las Dependencias y Entidades del Gobierng
Municipal deberdn tener una actitud de respaldo y compromiso en los siguientes aspectos:
1.1 Integracion de los valores éticos y las normas de conducta de los Servidores Piiblicos en sus
directrices, actitudes y comportamiento.
1.2 Guiar a través del ejemplo sobre los valores, la filosofia y el estilo operativo,
1.3 La actitud de respaldo de los servidores piblicos del Gobierno Municipal deberd ser un
impulsor y no un obstdculo para el sistema de eontral interno,
1.4 Establecer directrices para comunicar las expectativas en materia de integridad, valores éticos
y normas de conducta del personal hacia el logro de sus objetives, determinando el nivel de
tolerancia para el cumplimiento de jos mismos.
1.5 Definir las expectativas que guarda la institucién respecto de los valores eticos en las normas
de conducta.
1.6 Establecer procesos para evaluar el desempefio dal personal frente a las normas de conducta,
el desempefio de sus funciones con una actitud de compromiso ¥ apoyo al Sistema de Control
Interno.
1.7 Utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego a la integridad, los valores
éticos y las normas de conducta.
1.8 Determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones, Puede establecer un nivel de
tolerancia cero para el incumplimiento de clertas normas de conducta, mientras que el
Incumplimiento de otras puede atenderse mediante advertencias a los servidores publicos,
siempre atendiendo el incumplimiento a las normas de conducta de manera oportuna,
consistente y aplicando las leyes y reglamentos correspondientes,
1.9 Articulacién de la promocion de la integridad ¥ prevencién de la corrupcion, que considere la
capacitacion continua de todo el personal a través de;

* Ladifusién adecuada de los codigos de ética y conducta implementados;

* El establecimiento, difusidn y operacidn de un mecanismo de denuncia andnima vy

confidencial de hechos contrarios a la integridad;

* Asicomo una funcién especifica de gestién de riesgos de corrupcion.
1.10 La Administracién debe asegurar una supervisién continua sobre la aplicacion efectiva y
apropiada del programa, politica o lineamiento Institucional de promocidn de la integridad, medir
st es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones
internas y externas a gue esté sujeta,

Pagina 10
Elabord:

C.P. Adriana Trinidad Martinez
GACETA MUNICIPAL Directora de Control Interng,

Miércoles 26 de Octubre de 2022

13



3?
:‘I"'PF\I
2021 ‘_:I,ﬂ“j 2024

MUNICIPIO DE APODACA, NUEVO LEON, ’ %
% Contraloria y Transparencia Municipal AFQDACA

- s

MANUAL ADMINISTRATIVD
DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO PARA EL GOBIERND MUNICIPAL

CLAVE DEL MANLIAL ERAISICHN FECHA LUILTIMA VERSION
CYTM - 50 Febrere 2021 Julio 2017

2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia.- Las Dependencias del Gobierno Municipal v la
Contraloria y Transparencia Municipal son responsables de vigilar el funcionamiento del control
interno, para tal efecto deberdn de considerar lo siguiente:

2.1 Correccidn de las deficiencias detectadas mediante la emisian de informes v hallazgos para su
seguimiento, asi como determinar los plazos para corregirlas dentro del sistema de control
imterno.

2.2 La Contraloria y Transparencia Municipal tendrd como objetivo la vigilancia del disefio,
implementacién y operacidn del sistema de control interno por parte de las dependencias de la
Administracién Pdblica Municipal.

2.3 Monitorear la correccion de las deficiencias y de proporcionar los plazos para corregirlas,

3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.- Las Dependencias del Gobierno
Municipal realizardn lo siguiente:

3.1 Actualizacién de la estructura organizacional con las responsabilidades generales, evaluando
@ las dreas administrativas gue lo conforman en la consecucidn de sus objetivos de manera
eficiente, eficaz y econdmica; brinde informacién confiable y de calidad.

3.2 Actualizacion de los manuales de organizacién y procedimientos conforme a la estructura
organizacional y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes y reglamentos que
sean aplicables, asi como también deberin de estar debidamente autorizados y ser del
conocimiento de los servidores plblicos.

3.3 Asignacion de las responsabilidades y delegacién de autoridad a cada unidad para determinar
qué puestos clave son necesarios para cumplir con sus obligaciones en la administracicon.

3.4 Desarrollar y actualizar la documentacion del control interno que establece ¥y comunica al
personal el cémo, qué, cudndo, dénde y por qué del control interno para satisfacer las
necesidades operativas de la institucidn. La documentacién de controles, incluides los cambios
realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas, comunicadas a
los responsables de su funcionamienta y que pueden ser supervisadas y evaluadas.

4. Demostrar compromiso con la competencia profesional.- Las Dependencias del Gobierno
Municipal estableceran:

4.1 Medios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes en cada puesto y drea
de trabajo.
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4.2 Contemplar los estdndares de conducta, las responsabilidades asignadas ¥ la autoridad
delegada al establecer expectativas de competentia profesional para los puestos clave y para el
resto del personal, a través de politicas al interior del Sistema de Control Interno.

4.3 Evaluar la competencia profesional del personal e identificar las desviaciones,

4.4 Seleccionar, contratar, capacitar, proveer orientacidn en el desempefio, con base en las
normas de conducta, programas de integridad y competencia profesional para la motivacion y
reforzamiento del personal.

4.5 Definir los planes de contingencia para la asignacién de responsabilidades si un puesto clave se
encuentra vacante sin vistas a su ocupacidn.

5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicién de cuentas.- Las Dependencias
del Gobierno Municipal determinardn:

5.1 Establecer y mantener una estructura que permita, de manera clara y sencilla, responsabilizar
al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en materia de control interno.

3.2 En caso de que se establezcan incentivos para el desempefio del personal, debe reconocsr gue
tales estimulos pueden provocar consecuencias no deseadas, por lo que debe evaluarlos a fin de
que se encuentren alineados a los principios éticos y normas de conducta de la institucidn,

5.3 Responsabilizar a las organizaciones de servicios que contrate por las funciones de control
interno relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen.

5.4 La Contraloria y Transparencia Municipal debe tomar acciones correctivas cuando sea
necesario fortalecer la estructura para la asignacién de respansabilidades y la rendicién de
cuentas,

5.5 Equilibrar las presiones excesivas sobre el personal.

5.6 Evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a los empleados a cumplir con sus
responsabilidades asignadas, en alineacién con las normas de conducta, los principios éticos v el
pragrama de promocidn de la integridad.

ll. Administracién de Riesgos.

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, evaluar los riesgos, mediante el andlisis de
los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones
que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos.
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Para su aplicacion los Titulares, la Contraloria y Transparencia del Goblerno Municipal, deberdn
vigilar la implementacidn y operacién en conjunte v de manera sistémica de los siguientes
principios y elementos de control como son:

1. Definir Metas y Objetivos

1.1 Definir objetivos en términos especificos, medibles, cuantitativa y/o cualitativamente de
manera que se pueda evaluar su desempefio permitiendo el disefio del control interno ¥ SUS
riesgos asociados,

1.2 Alineacion con el mandato, la misién y visidn institucional, con su plan estratégico y con otros
planes y programas aplicables, asi como con las metas de desempefio.

1.3 Lla Administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa yfo
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.

1.4 Evaluar los objetivos definidos para que sean consistentes con los requerimientos externos y
las expectativas internas, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo y los programas
normativos.

1.5 Determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos establecidas
son apropiados,

2. Identificar, analizar y responder a los riesgos

El Gobierno Municipal debera identificar, analizar y disefiar acciones suficientes para responder a
éstos y asegurar de manera razonable el logro de los objetivos. Los riesgos deben ser comunicados
al personal, mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas:

Identificacién de Riesgos.

2.1 ldentificar riesgos, disefiar su plan municipal de desarrollo ¥ programas normativos de acuerdo
con los requerimientos y expectativas de la planeacién estratégica, v de conformidad con las
disposiciones juridicas y normativas aplicables.

2.2 Los tipos de eventos que impactan en el Gobierno Municipal. Esto incluye el riesgo inherente
como el riesgo residual. El riesgo inherente es g riesgo que enfrenta la unidad administrativa
cuando el Gobierno Municipal no responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que
permanece después de la respuesta de la Administracion al riesgo inherente.

2.3 Debe considerar todas las interacciones significativas ¥ otros factores tanto internos como

externos.
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2.4 Estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su efecta sohre el lagro de los
objetivas, tanto a nivel Institucidn como a nivel transaccién,

2.5 los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas y estimar su
relevancia.

2.6 Disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos se encuentren debidamente
controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos.

2.7 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, debe disefiar acciones especificas de atencién,
como un programa de trabajo, el cual proveerd mayor garantis de que la administracién
alcanzard sus objetivos.

2.8 Debe efectuar evaluaciones periédicas de riesgos con el fin de asegurar la efectividad de las
acciones de control propuestas para mitigarlos,

3. Considerar el Riesgo de Corrupcién. El Gobierno Municipal y Titulares de las dreas deberdn
considerar el riesgo de corrupcion internos bajo los sigulentes esquemas:

Tipos de Corrupcion.

3.1 Entre los tipos de corrupcidn més comunes se encuentran:

#  Informes Financieros Fraudulentos consistentes an errores intencionales u omisiones
de cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafiar a los usuarios de
los estados financieros,

*  Apropiacién indebida de activos entendida como el robe de activos de la institucidn,
Esto podria incluir el robo de la propiedad, la malversacién de los ingresos o pagos
fraudulentos.

#  Conflicto de interés cuando los intereses personales, familiares o de negocios de un
servidor publico puedan afectar el desempefio independiente & imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funciones.

»  Utilizacién de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines distintos a
los legales.

#  Pretension del servidor piblico de obtener beneficios adicionales a las
tontraprestaciones comprobables que la Institucién le otorga por el desempefio de su
funcidn.

#  Participacién indebida del servidor pablico en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocién, suspension, remocién, cese, rescision del
contrato o sancion de cwalguier servidor piblico, cuando tenga interés personal,
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familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o
para un tercero.

#  Aprovechamiento del cargo o comision del servidor piblico para inducir a que otro
servidor piblico o tercero efectie, retrase u omita realizar algin acto de su
competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para sio
para un tercero,

#  Coalicién con otros servidores publicos o terceros para obtener ventajas o ganancias
flicitas.

#  Intimidacion del servidor pdblico o extorsidn para presionar a otro a realizar
actividades ilegales o ilicitas.

#  Trafico de influencias consistente en que el servidor publico utilice la posicién que su
empleo, cargo o comisién le confiere para indudr a que otro servidor pablico efectie,
retrase u omita realizar algin acto de su competencia, para generar cualguier
beneficio, provecho o ventaja para sl o para su cényuge, parientes consanguineos,
parientes civiles o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o
de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas
antes referidas formen parte.

#  Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés cuando en el ejercicio
de sus funciones, el servidor puiblico llegare a advertir actos u omisiones que pudieren
constituir faltas administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su
ocultamiento.

*  Peculado cuando el servidor publico autorice, solicite o realice actas para &l uso o
apropiacion para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o
para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o
para socios o sociedades de las que el servidor plblico o las personas antes referidas
formen parte, de recursos piblicos, sean materiales, humanos o financieros, sin
fundamento juridico o en contraposicién a las normas aplicables,

*  Otras transgresiones a la integridad: £l desperdicio de recursos de manera exagerada,
extravagante o sin propdsito; o el abuso de autoridad: o el uso del cargo para la
obtencidn de un beneficia ilicito para sf o para un tercers.

3.2 Utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores de riesgos de corrupcion,

debe considerar que cuando uno o mas de estos estdn presentes podria indicar un riesgo de
corrupeion y que puede ser mayor cuando los tres factores estin presentes. También se debe
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utilizar la informacién provista por partes internas ¥y externas para identificar los riesgos de
corrupcion.

3.3 Debe responder a los riesgos de corrupcién, mediante el mismo proceso de respuesta general
y acciones especificas para atender todos los riesgos, esto posibilita la implementacién de
controles anti-corrupcion.

3.4 Los cambios internos incluyen maodificaciones a los programas o actividades, la funcion de
supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologla, Los cambios externos
refieren al entorno gubernamental, econdmico, tecnoldgico, legal, regulatorio y fisico. Los
cambios significativos identificados deben ser comunicados al personal adecuado de la mediante
las lineas de reporte y autoridad establecidas.

Il. Actividades de control.

Los Titulares de las Dependencias establecerin los procedimientos para que los servidores
plblicos ejecuten las funciones asignadas; as/ como prevenir y administrar los riesgos, incluidos
los de corrupcidn, instrumentacién y fortalecimiento del Control Interno que garantice el logro de
los objetivos, metas asegurando de manera razonable la generacidn de informacian financiera,
presupuestal y de operacién confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico
de actuacidn, asi como salvaguardar los recursos piiblicos a su cargo y garantizar la transparencia.

1.-Disefio de Actividades de Control Apropiadas.

1.1 Las Dependencias del Gebierno Municipal establecersn las actividades de eontral oM
respuesta a los riesgos.

A continuacion se presentan de manera enunciativa, las actividades de control que pueden ser
dtiles:

Revisiones por la Administracion del desempefio actual, a nivel funcién o actividad,
Administracion del capital humano.

Controles sobre el procesamiento de la informacion.

Controles fisicos sobre los activos v bienes vulnerables.

Establecimiento y revision de normas e indicadores de desempefio.

Segregacion de funciones.

Ejecucion aproplada de transacciones.

Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

A A S O 4
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* Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicién de cuentas sobre
éstos,

= Documentacién y formalizacion apropiada de las transacclones y el control internao.
1.2 Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera se dirige a evitar
que la institucion falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes de
que concluya la operacién cudndo la institucion no estd alcanzando un objetive o enfrentando un
riesgo, ¥ corrige las acclones para ello,
1.3 Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o manual,
considerando que las automatizadas tienden a ser més confiables, ya que son menos suscaptibles
a errores humanos y suelen ser mds eficientes.
1.4 Disefiar actividades de control en los niveles adecuados de la estructura organizacional,
asegurando la adecuada cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones.,
1.5 Las actividades de control a nivel transaccidn son acciones integradas directamente en los
procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los riesgos asociados, las
cuales pueden incluir verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y aprobaciones, controles
fisicos y supervisian,

2.- Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's.- Las Dependencias del
Gobierno Municipal establecerdn las actividades de control basadas principalmente en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicaciones para apoyar el logro de metas v objetivos
institucionales.
2.1 Un sistema de informacion se integra por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacién. Un sistema de informacién
debe incluir tanto procesos manuales como automatizados. Los procesos automatizados se
conocen comunmente como las Tecnologlas de Informacidn y Comunicacianes (TIC's).
2.2 Evaluar los objetivos de procesamiento de informacion: integridad, exactitud y validez, para
satisfacer las necesidades de informacin definidas. Disefio de los Tipos de Actividades de Control
Apropiadas.
2.3 En los sistemas de informacion, existen dos tipos principales de actividades de control:
generales y de aplicacion.
¥ Los controles generales (a nivel institucién, de sistemas y de aplicaciones) son las politicas
¥ procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de
informacidn mediante la creacion de un entorno apropiade para el correcto
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funcionamiento de los controles de aplicacién, también deben incluir la administracién de
la seguridad, acceso lgico y fisico, administracién de la configuracién, segregacién de
funciones, planes de continuidad y planes de recuperacién de desastres, entre otros.
¥ Los controles de aplicacién, son los controles que se incorporan directamente en las
aplicaciones informaticas para contribuir a asegurar la valides, integridad, exactitud vy
confidencialidad de las transacciones y los datos durante el proceso de las aplicaciones.
Los controles de aplicacion deben incluir las entradas, el procesamiento, las salidas, los
archivos maestros, las interfaces y los controles para los sistemas de administracién de
datos, entre otros.
2.4 Los objetivos para la gestidn de la seguridad deben incluir la confidencialidad, la integridad
y la disponibilidad.
¥ Las actividades de control relacionadas con los permisos de accese s los sisternas
informiticos incluyende quién tiene la capacidad de ejecutar transacciones. La gestidn
de la seguridad debe incluir los permisos de acceso a través de varios niveles de datos,
el sistema operativo (software del sistema), la red de comunicacion, aplicaciones y
segmentos fisicos, entre otros, disefiar las actividades de control sobre permisos para
proteger a la institucidn del acceso inapropiado v el uso no autorizado del sistema.
¥ Evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's tanto de fuentes internas como externas,
¥ Limitar el acceso de los usuarios a las TIC's a través de controles comao la asignacidn de
claves de acceso y dispositivos de seguridad para autorizacion de usuarios.

3.- Disefio de la Adquisicidn, Desarrolio y Mantenimiento de las TIC's.

¥ Disefiar las actividades de control para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las
TIC's. La Administracién puede utilizar un modelo de Ciclo de Vida del Desarrollo de
Sistemas (CVDS) en el disefio de las actividades de control. El CVDS proporciona una
estructura para un nuevo disefio de las TIC's al esbozar las fases especificas v documentar
los requisitos, aprobaciones y puntos de revisién dentro de las actividades de control sobre
la adquisicin, desarrolle y mantenimiento de la tecnologia,

¥ Adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar metodologias para esta accién y
debe disefiar actividades de control sobre su seleccidn, desarrolle continuo ¥
mantenimiento. Las actividades de control sobre el desarrollo, mantenimiento y cambio en

el software de aplicaciones previenen la existencia de programas o modificaciones no
autorizados.
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¥ La contratacion de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC's, también debe
evaluar los riesgos que su utilizacidn representa para la integridad, exactitud y validez de la
informacion presentada a los servicios tercerizados y ofrecida por éstos.

4.- Implementar Actividades de Control.- El Gobierno Municipal ¥ sus dependencias pondrdn en
operacidn actividades de control derivado de los riesgos en base a lo siguiente:

¥ Documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de
naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la institucisn.

v" Documentar mediante politicas para cada unidad su responsabilidad sobre el
cumplimiento de los objetivos de los procesos, de sus riesgos asociados, del disefio de
actividades de control, de la implementacidn de los controles y de su eficacia operativa.

¥ Comunicar al personal las politicas y procedimientos para gue éste pueda implementar las
actividades de control respecto de las responsabilidades que tiene asignadas.,

¥ Revisar periédicamente las politicas, procedimientos ¥ actividades de control asociadas
para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento
de sus riesgos.

Iv. Informar y comunicar.

El Gobierno Municipal establecerd mecanismos que aseguren que la informacion relevante cuenta
con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como
al exterior son efectivos para el logro de los objetivos.

El Titular de las Dependencias y la Contraloria ¥ Transparencia Municipal vigilarin la
implementacion y operacién en conjunto y de manera sistémica los siguientes principlos y
elementos de control:

1.- Usar Informacién relevante y de calidad.- El Goblerno Municipal implementard los medios
necesarios para que las unidades administrativas generen y utilicen informacién relevante y de

calidad, que contribuyan al logro de las metas y objetives y den soporte al 5CI bajo las siguientes
consideraciones.

1.1 Disefiar un proceso que considere los objetivos de la administracién municipal y las riesgos
asociados a éstos,
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1.2 Conforme ocurre un cambio en la administracién municipal, en sus objetivas y riesgos,
deberian de modificar los requisitos de informacitn segin sea necesario para cumplir con los
objetivos y hacer frente a los riesgos modificados,

1.3 Obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y externas, de manera oportuna, y en
funcién de los requisitos de informacidn identificados y establecidos. Los datos relevantes tienen
una conexidn logica con los requisitos de informacion identificados y establecidos.

1.4 Procesaran los datos relevantes a partir de fuentes confiables y transformarlos en informacicn
de calidad que apoye al control interno.

1.5 Comunicar Internamente.- La Administracién es responsable de que las dreas o unidades
administrativas establezcan mecanismos de comunicacién interna apropiados y de conformidad
con las disposiciones aplicables, para difundir la informacian relevante y de calidad.

1.6 Comunicar informacion de calidad hacia abajo y lateralmente a través de las lineas de reporte
y autoridad para permitir que el personal desempefie funciones clave en la consecucién de
objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevencion de la corrupcidn y apoyo al control interno.

1.7 La informacién relacionada con el control interno debe incluir asuntos importantes acerca de
la adhesidn, cambios o asuntos emergentes en materia de control interno la cual es necesaria
para la vigilancia efectiva,

L8 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas
separadas para comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones juridicas y normativas, asi
coma las mejores pricticas internacionales, pueden requerir a las instituciones establecer lineas
de comunicacién separadas, como lineas éticas de denuncia, para la comunicacidn de informacién
confidencial o sensible.

2.-Métodos Apropiados de Comunicacién.

2.1 Seleccién de los métodos apropiados de comunicacién, entre los gue se encuentran: la
audiencia, la naturaleza de la informacién, la disponibilidad, los requisitos legales o
reglamentarios, el costo para comunicar la informacidn,

2.2 Evaluar periddicamente los métodos de comunicacidn de 1a institucion para asegurar que
cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente informacién de calidad de
manera oportuna,

2.3 Comunicar a las partes externas, y obtener de dstas, informacién de calidad, utilizando las
lineas de reporte establecidas. Las partes externas incluyen, entre otros, a los proveedores,
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contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores externns,  instituciones
gubernamentales y el pliblico en general,

2.4 Comunicar informacién de calidad externamente a través de las lineas de reporte y debe los
eventos y actividades que impactan el control interno.

2.5 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes externas utilizan lineas
separadas para comunicarse. Las disposiciones juridicas y normativas, asi como . las mejores
practicas internacionales pueden requerir a las instituciones establecer lineas separadas de
comunicacién, como lineas éticas de denuncia, para comunicar informacidn confidencial o
sensible.

2.6 Considerar una serie de factores en la seleccidn de métodas apropiados de comunicacion,
entre los gue se encuentran: audiencia, la naturaleza de la informacidn, la disponibilidad, el costo,
y los requisitos legales o reglamentarios,

2.7 Seleccionar métodos de comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel
o formato electrénico, o reuniones con el personal.

V. Supervision y mejora continua.

Los Titulares de las Dependencias del Gobierno Municipal, con la finalidad de mejorar de manera
continua el control interno, mediante la supervisidn y evaluacidn de su eficacia, eficiencia y
economia de cada uno de los procesos que realiza y que ademds se podran, en los resultados de
las auditorias realizadas por los Entes Fiscalizadores.

La supervision contribuye a la calidad en el desempefio de las operaciones, Ia salvaguarda de los
recursos publicos, la prevencién de la corrupcidn, la oportuna resolucion de los hallazgos de
auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles
implementados.

1.- Actividades de supervisién y evaluacidn de los resultados.-

Los Titulares de las Dependencias del Gobierno Municipal y la Contraloria y Transparencia
Municipal realizardn actividades para la supervisién del control interno v la evaluacién de sus
resultados.

1.1 Establecerdn las bases de referencia para supervisar el control interno, comparando su estado
actual contra el disefio efectuado por la Administracién. Dichas bases representaran la diferencia
entre los criterios de disefio del control interno y su estado en un punto especifico en el tiempa,
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por lo que deberdn revelar las debilidades y deficiencias detectadas en el control interno de la
dependencia.

1.2 Cambios en el disefio del control interno y enfrentar mejor los objetivos ¥ los riesgos que
pueden mejorar la eficacia operativa del control interno, mismas que servirdn para las
evaluaciones de control interno subsecuentes.

1.3 Supervisar el control interno a través de autoevaluaciones y evaluaciones independientes por
parte de los responsables de su funcionamiento. Asi como definir y establecer la metodologia y
programa de trabajo para llevar acabe las autoevaluaciones.

1.4 Realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control interno como parte del
curso normal de las operaciones, en donde se deben incluir actividades de supervision
permanente, comparaclones, conciliaciones y otras acciones de rutina, asi como herramientas
automatizadas, las cuales permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultados
mediante la recoleccidn electrdnica de las autoevaluaciones a los controles y transacciones.

L5 Incorporar evaluaciones independientes para supervisar el disefio y la eficacia operativa del
control interno en un momento determinado, o de una funcién o proceso especifico. El alcance v
la frecuencia de las evaluaciones independientes dependen de los riesgos, la eficacia del
monitoreo y los cambios dentro de la institucién v en su entorno.

1.6 Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias que pueden implicar la revision
del disefio de los controles y a la implementacidn: mismas que proporcionan mayor objetividad al
ser realizadas por auditores internos, externos u érganos fiscalizadores.

1.7 Evaluar vy documentar los resultados de Jas autoevaluaciones vy de las evaluaciones
independientes para identificar problemas en el control interno, Asimismao, debe utilizar estas
evaluaciones para determinar si el control interno es eficaz ¥ apropiado.

1.8 Identificar los cambios que han ecurrido en el contral interno, derivados de modificaciones en
su entorno. Las partes externas también pueden contribuir con la Administracion a identificar
problemas en el control interno como son las quejas o denuncias de la ciudadania v el piblico en
general.

2.- Evaluar los problemas y corregir las deficienclas

Todos los servidores piblicos del Gobierno Municipal deben comunicar las deficiencias v
problemas de control interno tanto a los responsables de adoptar medidas correctivas, como al
Titular, a fa Administracién y a la Contraloria y Transparencia Municipal.
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La Administracién es responsable de corregir las deficiencias de control interno

detectadas, documentar las medidas correctivas implantadas y monitorear que las

acciones pertinentes fueron llevadas a cabo oportunamente por los responsables.

* Las medidas correctivas se comunicaran al nivel de control apropiado de la dependencia.

¢ Evaluar y documentar los problemas de control interno y determinar las acciones
correctivas apropiadas para hacer frente a los problemas y deficiencias detectadas.
Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y delegar autoridad para la apropiada
remediacion de las deficiencias de control interno.

¢ Comunicar las medidas correctivas al nivel apropiado de la estructura organizativa, y

delegar al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones

correctivas.

Responsabilidades y funciones en el Sistema de Control Interno Institucional.

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo por la Contraloria y Transparencia
Municipal y por los Titulares y el resto del personal dé una Dependencia del Gobierno Municipal,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento de la
normatividad a la que estdn sujetos,

Titulares de las dependencias del Gobierno Municipal

Los Servidores Publicos de las Dependencias Municipales, tendrin diversos niveles de
responsabilidad: Estratégico. Lograr la mision, vision, objetivos y metas. Los Servidores Publicos
responsables en este nivel son los del primer y segundo orden jerarquico.

Directivo. Dirigir la operacion de los procesos y programas correctamente. Los Servidores Publicos
responsables en este nivel son los del tercer orden jerarquico.

Operativo. Ejecutar las acciones y tareas requeridas en los distintos procesos de manera efectiva.
Los responsables en este nivel son los del cuarto y quinto orden jerdrquico.

Los Servidores Pablicos de acuerdo a su nivel de responsabilidad ¥y competencia, deberin
conservar la evidencia documental y/o electronica suficiente, relevante y pertinente del 5Cl,
* Disefiar, implementar y mantener la eficacia operativa del Control Interno necesario para
conducir sus actividades hacia el logro de los objetivos ¥ metas.
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= Evaluar y supervisar su funcionamiento v ordenar las acciones para una mejora continua,
La responsabilidad es de acuerdo con las atribuciones y funciones que tiene asignadas en
la estructura organizacional,

» Designar un Enlace del Sistema de Control Interno, quien debera ser un Servidor Pablico
del nivel jerarquico inmediato interior del designado para ser el canal de comunicacion
entre |a Dependencia y la Contraloria Municipal.

Enlaces de control interno de las dependendias

* Asegurar que se evalda por nivel de responsabilidad de Control Interno e informar
anualmente el estado que guarda,

* Supervisar y evaluar periddicamente su funcionamiento.

# Fstablecer acciones de mejora e implementar en las fechas y forma establecidas para
impulsar su cumplimiento oportuno.

*. Privilegiar el autocontrol y los controles preventivos.

Contraloria y Transparencia Municipal

» Fortalecer los instrumentos, sistemas y mecanismos para el control, verificacidn vy
vigilancia del ejercicio del gasto en la Administracién Piblica Municipal,

* Proponery aplicar las normas y criterios del Sistema de Control Interna,

* Coordinar y evaluar el adecuado disefio, implementacién y operacidn del Sistema de
Control Interno de manera eficiente y con apego al Plan Municipal de Desarrolio can el
apoyo de |las Dependencias del Gobierno Municipal
Informar y supervisar a las Dependencias de sus hallazgos y dreas de oportunidad.,
Establecer una estructura de vigilancia adecuada en base a la correccidn de las deficiencias
detectadas.

* Dar seguimiento a los resultades de las autoevaluaciones llevadas a cabo por parte de los
responsables del funcionamiento, asi como el seguimiento a las acciones de correccion
para las posibles deficiencias detectadas,

* Evaluar las normas de conducta de las Dependencias, asi como el cumplimiento general en la
Administracion Piblica Municipal,

* Responsabilizar a las Dependencias de sus funciones con apego al sistema de Control Interno
mediante la asignacion de responsabilidades y la rendicidn de cuentas.

Referencias

* Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno. Publicado DOF 3 de noviembre de 2016.

* Acuerdo Mediante el cual se establecen Las Normas Generales del Sistema de Control
Interno Institucional para la Administracién Pablica Estatal. Publicado DOF 18 de agosto de
2017,
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