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4. Presentacién

El Gobierno Municipal de Apodaca, Nuevo Ledn, con el propésito de fortalecer la Administrocién
Municipal ha definido acciones objetivas que buscan lograr una gestion integra y transparente,
orientado a la participacién y atencién del ciudadano, comprometida con el desarrollo social,
culturol, econdmico, y politico del Municipio.

La Administrocion del Riesgo, es un tema que no es nuevo en el campo de la Administracién
Publica para las entidades pablicas; lo razén es, que los entidades se encuentran expuestas
permanentemente o riesgos, o los cuales se les debe hacer un manejo apropiado y en el
momento oportuno; dodo que pueden poner en peligro a la organizacién.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los criterios de las nuevas normas y modelos aplicados a la
materio, se interpreto que la eficiencio del control, o su principal propésito, es la reduccién de los
riesgos.

El Gobierno Municipal de Apodaca no es agjeno al tema y reconoce la existencia de riesgos en sus
procesos y procedimientos, los cuales pueden hacer que no se logren los objetivos de la misma
forma plena y satisfactoriamente.

Para esto requiere de un Sistema de Administracién del Riesgo, que responda a las mismas
necesidades del municipio.

Los Titulares y Directores de los Greas del Gobierno Municipal de Apodaca, persistimos en
alcanzor una cultura amplia sobre los riesgos que permita prevenir o minimizar algunos factores
que pueden ofectar la implementacion de este Procedimiento e impoctar en la Administracién
Publica Municipal (APM), que de manera enunciativa pueden ser los siguientes:

* Los titulares de los dependencios municipales, pueden asumir que no existen riesgos y que
por lo tanto no es su problema.

* Que lo revision de controles internos sélo tiene que ver con la observancia de las
disposiciones aplicables a la dependencia.

* Que lo odministracién de una dependencia o Grea de la APM considere que es una

responsabilidad de la funcién de compafiios aseguradoras contratadas, del auditor externo o
de la Contralorio y Transparencia Municipal,
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* Que los niveles directivos de una dependencio o drea de loa APM no favorezcan el papel de
facilitador, que la Contraloric y Transparencia Municipal debe asumir la aplicocion del
procedimiento.

Este Manual contempla octividades sencillas a fin de evitar incurrir en costos excesivos que
sobrepasen los beneficios esperados, lo cual se puede lograr sobre la base de los siguientes
elementos:

1. Orientar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles internos correspondientes.

2. Ordenar los factores, efectos o cousas que corresponden a mds de un riesgo, los cuales
no necesariamente pertenecen a un mismo proceso, procedimiento, drea, etc., y que al
materiolizarse como riesgos, impactan en la gestién de lo dependencia.

3. Obtener uno adecuada priorizacién de los objetivos institucionales.

4. Reaglizar uno evoluacién sobre el grodo de cumplimiento de los metas u objetivos
institucionales.

5. Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las toreas
institucionales previstas,

El Manual y el Mapa de Riesgos: son instrumentos que se utilizan para identificar, volorar y
jerarquizor un conjunto de riesgos, que de materializarse podrion afectar significativamente la
capacidad de logror los metas y objetivos del Ayuntomiento o de alguno de sus dreas
administrativos.

Se requiere su aplicacién para identificar y medir el grodo de impacto y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos dentro de un érea, operacién, funcién, programa o proceso especifico.
Una vez que el riesgo se ha identificado y evaluado, el Mapa de Riesgos permite visualizar cada
uno de los riesgos en relacién con otros, recomendar su fortalecimiento para mitigar los riesgos.

Para efectos del presente Manuol, o continuacion se presentan las siguientes definiciones:

Riesgos: Es lo probabilidod de que ocurra uno o mds eventos no deseados que pudieran
obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales, generaimente estdn
conformados por causas, efectos o factores dependientes o independientes entre si, y que con
base en éstos, se podrd valorar la relevancia o grado de atencién de los mismos.
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Evaluacién de Riesgos: Es el proceso de identificacién, medicién y andlisis de los riesgos
relevantes que pudieran afectar el logro de las metas y objetivos de una dependencia o entidad,
estableciendo las bases para determinar coéme deben ser administrados.

Administracién de Riesgos: Enfoque sistemdtico realizado por una dependencia o entidad
para evaluar y dor seguimiento al comportamiento de los riesgos a que estd expuesta en el
desarrollo de sus actividades y analizar los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias que permitan controlarlos y contribuir al logro de las metas y
objetivos de una manera razonable,

Mafriz de Administracién de Riesgos: Lo herramienta que refleja el diognéstico general de los
riesgos para identificar estrategias y Greas de oportunidod en la institucién, considerando las
etapas de lo metodologia de la administracién del riesgo.

Comité de Administracién de Riesgos: Grupo de trabajo integrado por los titulares de las
dependencias y dreas del Gobierno Municipal de Apodaca, Nuevo Ledn, con el fin de identificar,
evaluar, odministrar y controlar los riesgos; con las siguientes funciones:

a) Proponer la politica y lo estrategia para lo administrocién de riesgos.

b) Promover una cultura de riesgos y la capacitacién necesaria para esta materia.
c) Establecer la politica de riesgos.

d) Conocer de los riesgos y tomar decisiones sobre los mismos.

e) Aprobar los politicas y metodologias para identificar, evaluar, administrar y controlar los
riesgos.

5.- Beneficios del Manual de Administracién de Riesgos

a. El Manual y el Mapa de Riesgos vinculan el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia
en forma claro y efectiva, permitiendo comparar en un solo gréfico lo totalidad de los riesgos
detectados para una dependencia o entidod de la APM

b. Los riesgos son medidos por su impacto total sobre los objetivos de la dependencia o entidad
V. por lo tanto, pueden ser administrados en la misma forma.
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c. El Manual o Procedimienta es una herramienta Gtil para hacer una adecuada ploneacién anual
de las actividodes de control y cuditorio que se documentarén en el Programa Anual de Trabajo
(PAT), para asegurar mediante la evaluacién correspondiente, que los sistemas de control
interno oplicados a los procesos y dreas de mayor riesgo son efectivos para prevenir su
ocurrencia.

é.- Propésito

El Procedimienta permite identificar y ponderar diversos riesgos que podrian impoctar
significativamente la capacidad de la administracién publica para oicanzar sus metas y
objetivos, proporcionando informacién relevante paro lo focalizacién del PAT de la Contraloria y
Transparencia Municipal, en atencién a los procesos y dreas con mayor exposicién o riesgos,
con el fin de realizor auditorias y revisiones de control orientodas o evaluar y fortalecer los
sistemas de control interno existentes, con el fin de promover el aseguramiento rozonable del
cumplimiento de metas y objetivos, en cuanto a la eficacia y eficiencia de las operaciones; la
confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera; el cumplimiento de la normatividad
aplicable, y la salvaguarda de los recursos pablicos, entre otros.

7.- Alcance

Este Maonual aplica o todos los procesos y procedimientos de la Administracién poblico
Municipal y cuyos titulores son responsables de la elaboracién y actualizacién del Mapa de
Riesgos de lo institucidn.

8.- Mefodologia para la Administracién del Riesgo
Inicic del Proceso

El proceso de administracion de riesgos deberd iniciarse a mas tardar en el Gitimo trimestre de
cada afio, con la conformacién de un grupo de trabajo en el que participen los titulares de todas
las dependencias Municipales, el Titular de lo Contraloric y Transporencia Municipal y los
Enlaces de la Administracién de Riesgos correspondientes, con objeto de definir las acciones a
seguir para integrar ia Matriz y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, las cuales
deberdn refiejarse en un cronograma que especifique las octividades o realizar, designacién de
responsables y fechas compromiso para lo entrega de resultados.
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La metodologio para la Administracién del Riesgo requiere de un andlisis iniciol relacionado con
el estado octual de la estructura de riesgos y su gestién en la entidad, el conocimiento de la
misma desde un punto de vista estratégico, de la aplicacién de tres (3) pasos bdsicos para su
desarrollo y de la definicién e implantacién de estrotegias de comunicacion transversales a todo
la entidod paro que su efectividod pueda ser evidenciada.

A continuocién se puede observar la estructura completa con sus desarrollos basicos:

Conocimiento de la Institucién:
a. Misién,
b. Visién
c. Objetivos Estratégicos
d. Planeacién Institucional.

Modelo de operacién por procesos:
a. Caoracterizocién de los procesos
b. Objetivos de los procesos
c. Planes, programas o proyectos asociados

Paso 1. Politica de adminisfracién de riesgos
1.1. Manvual para la administracién de rlesgos institucionales

Paso 2. Identificacién del riesgo
2.1. Establecimiento de contexto
a. Contexto interno
b. Contexto externo
c. Contexto del proceso
2.2. identificacién del riesgo
a. Técnicas pora la identificacién del riesgo

Paso 3. Valoracién del riesgo
3.1. Andlisis del riesgo
a. Causaos y fuentes de riesgo
b. Cédiculo de la probabilidad
c. Andlisis de consecuencias
3.2. Evaluacién del riesgo

Pagina 8 de 41
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o. Andlisis preliminar (Riesgo Inherente)
b. Valoracién de los controles
¢. Nivelde riesgo (Riesgo Residual)

3.3. Monitoreo y revisién
Matriz de Responsabilidades

La metodologio general de administracién de riesgos que se describe en el presente numeral
deberé tomarse como base para lo metodologia especifica que aplique cada dependencia,
misma que deberd estor debidomente autorizada por el Titular de la misma y documentada su
aplicacién en una matriz de administracién de riesgos.

9.- Contexto Estratégico

Para lo formulacidn de la politica de odministracién del riesgo es fundamental tener claridad de
la misién institucional, sus objetivos y una visién sistémica de lo gestién, de manera que no se
perciba esta herromienta como algo uvisloado del mismo accionar administrativo. En
consecuencia, el disefio se establece a partir de la identificacién de los factores internos y
externos a lo entidod que generan riesgos, ofectando el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Las situaciones del entorno o externas, pueden ser de cardcter social, cultural, econémico,
tecnolégico, politico y legal, bien sea internacional, nacional o regional segin el case de andlisis.

Las situaciones internas estén relacionadas con lo estructura, cultura organizacional, el modelo
de operacién, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de informacién, los
procesos y procedimientos y los recursos humanos y econémicos con los que cuenta ung
entidad.

9.1. Elementos Esfralégicos Institucionales

9.1.1. Misién

El Municipio de Apodaca coincide en proporcionor a los ciudadanos las herramientas necesarias
y adecuadas para que tengan lo oportunidod de acceder a una mejor colidad de vida, por medio
de un gobierno cercano, obierto, coloborativo, incluyente, que o través de la inteligencia
colectiva logre conocer y resolver las necesidades cambiantes de esta ciudad joven, dindmica y
en ultra crecimiento , a fin de que se sienten las bases de su desarrollo y crecimiento personal en
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el lugar donde residen, continuando como una ciudad incluyente y como Caopital Industria de
Nuevo Ledn.

9.1.2. Visién

El Gobierno de Apodaca promueve un gobierno que trabajo crduamente para llevar al siguiente
nivel, convirtiéndolo en una ciudad préspero, innovodora, iguadlitariac y siempre atenta al
porvenir del opodaquense, de sus familias y siendo capaces de brindarles una mejor calidod de
vida y espacio para vivir.

9.2. Politica de Calidad

Comprometidos con prestaor un buen servicio, lograr un desarrollo social y econémico en el
municipio, para el mejoramiento de lo calidod de vida de nuestros habitantes y la atencién de
sus necesidades y expectativas en un marco de sostenibilidad ambiental, competitividad y
responsabilidad.

Organizaremos la gestién institucional con criterios de eficacia y efectividad, en concordancia
con las politicas institucionales, el esquema de ordenamiento territorial, el plan municipal de
desarrollo, contaremos con los recursos humanos, fisicos y de infroestructura necesarios que
nos permitan optimizar continuamente nuestros resultados, para garantizar que los programas
y proyectos impacten eficientemente o nuestra poblacién.

Para lograr lo anterior mantendremos, mejoraremos y cumpliremos continuaomente con todos
los requisitos del sistema integrado de la Gestién de Calidad.

9.3. Apodaca y su contexfo

Apodaca es actualmente reconocido por su pujanza econdmica, gracias a su intensa actividad
laboral y posicién geografica estratégica para inversiones locales, nacionales y extranjeros.
Enclavado dentro de la denominada Zona Metropolitana de Monterrey, el municipio de Apodaca
posee cualidades extraordinarias que le han permitido acoger, principaimente a lo largo de las
vitimas dos décadas, miles de empresas distribuidas en un importante nimero de parques
industriales, cuyos principales motores son las trabajadoras y trabajadores de la localidad.

Con una profusa historia de acontecimientos econdmicos, politicos y sociales dentro de sus
fronteras, y las caracteristicas propias de una localidad pujante y en constante crecimiento socio
poblacional, el reto del Municipio de Apodaca se circunscribe principalmente a dos grandes
agendas:
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1. Disenar e implementar todas las acciones necesarias para dar respuesta en el corto y
mediano plazo a las necesidades de una poblacién que merece maxima calidad de vida, y;

2. Elaborar un proyecto estratégico con perspectiva de largo plazo, con visién de futuro, que
establezca las bases para un desarrolio en infraestructura y equipamiento urbano
ordenado y seguro.

9.4. Objefivos por Dimensién Estratégica

9.4.1 Seguridad Civdadana

La prevencién del delito es la anticipacién al delito, reduccién de la inseguridad, contencién de la
drogadiccion y disminucion de la violencia social familiar y de género.

9.4.2. Urbanismo Social
Mayor infraestructura Urbana a escala humana con arquitectura inclusiva segin la pirdmide de la
movilidad sostenible y mejora del medio ambiente.

9.4.3. Reactivacién Econémica

Implementaremos planes y programas para que los ciudadanos tengan un trabajo digno y
remunerado, apoyando a las empresas de primer nivel ubicadas en el municipio de Apodaca en
trdmites gubernamentales que les ayuden a permanecer y seguir desarrollando su funcién,
buscando que las empresas sigan siendo una fuente de empleo, crecimiento laboral e industrial.

9.4.4. Desarmrolio Humano

Uno ciudod que cuente con los mayores estdndares de calidod de vida con la menor
marginalidad y con los mayores indices de eficiencio en la efectividad y en la confianza de los
ciudodonos, reducir lo desigualdod especial, y la pobreza en las comunidades, mejora en las
condiciones de vida en las personas en su individualidad e inclusién social.

9.4.5. Gobierno Abierto e Innovacién

Un gobierno abierto, incluyente, colaborativo y cercano a sus habitantes implementando
mecanismos, procesos e instruyendo o los instituciones municipales competentes para tomar
decisiones sobre temas de inquietud pablica.

9.5. Principios Insfitucionales

9.5.1. La Legalidad.- Los servidores piblicos hacen sélo aquello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultodes que los leyes,
reglomentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo
que conocen y cumplen los disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, focultades y
atribuciones.
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9.5.2. La Honradez.- Los servidores piblicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisién para obtener o pretender obtener algGn beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestociones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido o que estdn conscientes que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo plblico implica un alto
sentido de austeridad y vocacién de servicio.

9.5.3. La Lealfad.- Los servidores publicos corresponden a la confianza que el municipio les ha
conferido; tienen una vococion absoluta de servicio a la sociedod, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacién. Es la manifestacién permanente de fidelidod que
se traducird en constancia y solidaridad para con la institucién, niveles superiores, companeros
y subordinados. Cuando se ejercita en ausencia de los superiores alcanza su maximao expresion
valorativa.

9.5.4. Lo Imparcialidad.- Obliga a los servidores pablicos @ actuar y dor el mismo trato a los
ciudadanos y a la poblacién, que demandan o solicitan sus servicios, sin conceder ningdn tipo de
preferencias o privilegios a organizaciones o personas ni permiten que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

9.5.5. La Eficiencia.- Los servidores publicos octian conforme o uno cultura de servicio
orientado ol logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempenc de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades y mediante el
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

9.5.6. Transparencia.- Los servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones protegen los
datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de mdxima publicidad de la
informacién pablica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando
la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el Gmbito
de su competencio, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto. Implica generar un
ombiente de confianza y cloridad hacia la ciudodania, mostréndole los acciones de Gobierno
con informacién clara, oportuna y veraz, de tal forma que las responsabilidodes, procedimientos
v reglas establecidas estén abiertos a la participacién y escrutinio pablico.
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En todo caso, el ejercicio de la funcién pablica administrativa de cualquier servidor publico,
propenderd o la combinacidn éptima de estos principios, debiendo tener prioridod ia honrodez.

9.6. Valores Corporativos

El Funcionario Publico del Gobierno Municipal de Apodaca, debe ser participativo, integrado,
dindmico en todos los actos que tiene que ver con lo Administracién, con proyeccién social e
institucional, comportarse con madurez, responsabilidad, abierto a la critica, receptivo a las
inquietudes de lo comunidad, cumplir con sus deberes y obligaciones con conviccién y
responsabilidad, cumplir con honestidad los compromisos institucionales y proyectar lo ética en
todas sus actividodes.

10.- Objetivo General

Este Manual tiene como propdsito general proporcionar una herramienta que permita unificor
los criterios para fortalecer la identificacién, andlisis, valoracion y definicién de las olternativas
de acciones de mitigacién de riesgos, que puedan afectar los productos y/o servicios generados
para el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales de la Administracién Pdblico
Municipal.

11.- Objetivos Especificos

Definir y aplicar un método gue facilite identificar, analizar y valorar los riesgos de manera
permanente.

Identificar los riesgos criticos, a fin de implementar el Mapa de Riesgos Institucional y las
acciones de mitigaciéon sobre aquellos que puedan causar mayor dafo al momento de
materializarse.

Proteger y resguardar los recursos de la entidad, buscando su adecuada administracién
ante posibles riesgos que los puedan afectar.

Disefar el formato para estandarizar la informacién y visualizar globalmente los riesgos.

Construir los Mapas de Riesgo por Proceso de manera coherente y ordenada para
proceder a identificar y construir el Mapa de Riesgos Institucional.

Involucrar y comprometer a todos los servidores del Municipio, en el proceso de
Administracién del Riesgo de la institucién, y en la bisqueda de acciones encaminadas a
prevenir y mitigar el riesgo.
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12.- Marco Concepfual

El propésito de la Administracién Pablica es la satisfaccion de las necesidades de la sociedad en
todo momento, para lo cual le corresponde establecer el planeamiento institucional, la
organizocién y direccion, el seguimiento, evaluacién y la ejecucién de los recursos, a fin de
cumplir lo ordenado por la ley, para aicanzar los fines esenciales. Todo esto bajo la legitimidad,
lo eficacia en el servicio y la importancia del interés general.

Bojo este contexto, la Administracién Publico debe considerar la creciente complejidad e
incertidumbre de la realidad social y econémica octual, que conllevan dindmicas de cambios, ya
que muchas veces aparecen conceptos que requieren apropiacién de conocimientos y
tecnologias que exigen procesos concretos y precisos de productos y servicios que respondan o
las necesidades y expectativas de sus ciudodanos.

Para aproximar estas dindmicas de la realidad actual a lo administracién pablica, es necesario
formalizar herramientas o metodologias que busquen minimizar lo probabilidad de ocurrencia
de riesgos en el cumplimiento de los objetivos asignados, e incluso se pueda osegurar lo
permanencia de las organizaciones, minimizando el riesgo de desaoparecer por impactos
negativos en la ejecucion de su gestién.

La administracién de riesgo es lo que le permite a las entidades llevar un control sobre el
desarrolio y funcionamiento de los procesos que las mismas desarrollan.

Pero ¢cudles son los riesgos a los que estd expuesta lo Administracion Municipal?

La Administracién Municipal estd expuesta a riesgos potencioles cuyos fuentes son
determinadas por aspectos que estdn fuera de su control. Por ejemplo eventos naturoles
(terremotos, inundaciones), incendios, otentodos, accidentes de trabagjo, hurtos,
contaminaciones biolégicas o quimicas, etc. Estos factores externos, denominados “del
entorno”, atentan contra la naturaleza juridica y odministrotiva, que en un momento
determinado pueden llegar o incidir en el cumplimiento de la misién. Tombién se expone a lo
Institucién al deterioro de su imagen, como consecuencia de la opinién dentro de las mismas
instituciones del sector defenso y de la ciudadania en general y los medios de comunicacién.
También existen foctores internos que inciden notoriamente, los cuales fueron identificados por
los jefes de dependencia y coordinadores de grupo con base en los procesos y procedimientos
que lideran y estructurados conforme ol modelo gestion institucional.
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13.- Soporte Metodoldgico

El soporte y la metodologia de la Administracion del Riesgo estén sujetos a las orientaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y las Normas y Estandares Internacionales
sobre el particular.

14.- Estrategias y Politicas para Enfrentar y Promover la Administracién de
Riesgos.

Para darle cumplimiento a su misién institucional y legal, la Administracién Municipal, a través
de sus objetivos institucionales, desarrolla procesos y procedimientos, sin embargo dicho
cumplimiento, se puede ver afectado por el surgimiento de diferentes tipos de riesgos,
ocasionodos por foctores externos o internos, por esta rozén implementa acciones
encaminadas a administrarios, mediante los siguientes opciones de manejo de administracion
del riesgo:

Las estrategias en cuestién son las siguientes:

Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas o prevenir su materializacién. Es siempre la
primera alternativa @ consideror, esto se logra cuando ol interior de los procesos ©
procedimientos son generados cambios sustancioles por mejoramiento, redisefio o eliminacién,
resultado de unos adecuados controles y acciones aplicadas.

Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas o disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccién). Lo reduccién del riesgo es
probablemente el método mds sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de
aplicar medidas costosas y de dificil aplicacién. Lo anterior es posible mediante la optimizacién
de los procedimientos y lo implementacién de controles.

Compartir o Transferir el riesgo: Es reducir el efecto a trovés del traspaso de los pérdidos a
otras organizaciones, por ejemplo, como en el caso de los contratos de seguros, o a través de
otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los
contratos de riesgo compartido. O para el caso de la informacién importante, esta se puede
duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacién segura, en vez de dejarla concentrada
en un solo lugar.
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Asumir un riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido, puede quedar un
riesgo residual que se mantiene; en este caso el lider del subproceso simplemente acepta la
pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.,

Teniendo en cuenta los parGmetros onteriormente presentados, la Administracién Municipal se
compromete con las siguientes:

15.- Paso I Aplicacién de la Metodologia

Politicas de Administracion del Riesgo:

gQUf ES? Es la Declaracién de la alta Direccién aqui representada por la Oficina Ejecutiva del C.
Presidente Municipal y las intenciones generales de la Administracién PaGblica Municipal con
respecto a la gestién del riesgo. La cual establece lineamientos precisos acerca del tratamiento,
manejo y seguimiento a los riesgos.

LQUIEN LA ESTABLECE?
* La Alto Direccién representado por la Contraloria y Transporencia Municipal.
+ Con el liderazgo del Representante Legal, representado por el Sindico Segundo del R.
Ayuntamiento.
s Con la participacién del equipo Directivo de las Dependencias y Greas Municipales.

¢ QUE SE DEBE TENER EN CUENTA?

En estas politicas de Administracién del Riesgo, debe tenerse en cuenta, los objetivos
estratégicos de la entidad, los niveles de responsabilidad frente al manejo del riesgo y los
mecanismos de comunicacién utilizodos para dar a conocer lo politica de riesgo en todos los
niveles de la entidad.

. QUE DEBE CONTENER?

Objefivo: Se debe establecer su alineacién con los objetivos estratégicos de la entidad. Los
objetivos, establecen los principios bédsicos y el marco general de actuacién para el control y lo
gestién de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta la entidad.

Alcance: La Administrocién del Riesgo debe ser extensible y oplicable a todos los procesos de
la entidad, el alcance, estabiece el dmbito de aplicacién de los lineamientos, el cual debe abarcar
todos los procesos de la entidad. Se sugiere incluir o todas las seccionales o sedes que la entidod
pueda tener en diferentes ubicociones geogrdficas, con el fin de garantizar un odecuado
conocimiento y control de los riesgos en todos los niveles organizacionales.
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Niveles de aceptacién al riesgo: Decisién informada de tomar un riesgo particular. Los
niveles de aceptacion del riesgo o tolerancia ol riesgo: establece “los niveles aceptables de
desviacién relativa o lo consecucién de los objetivos”, los mismos estdn asociados a la
estrategio de la entidad y pueden considerarse para cada uno de los procesos.

Niveles para Calificar el Impacto: Esta toblo de andlisis variard de acuerdo con la
complejidad de codo entidad, serd necesario considerar el sector al que pertenece (riesgo de la
operacion), los recursos humanos y fisicos con los que cuenta, su capacidad financiero, usuarios
o los que atiende, entre otros aspectos). Ver Tabla llustrativa 2 Niveles para calificar el Impacto.
Términos y Definiciones: Relocionados con la administracién del riesgo y con oquellos temas
que el manual o guia desarrollen que sean relevantes para que todos los funcionorios entiendon
su contenido y oplicacién.

Tratamiento del Riesgo: Proceso para modificar el riesgo.

Periodicidad: Para el seguimiento de acuerdo al nivel de riesgo residual.

Niveles de responsabilidad: Sobre el seguimiento y evaluocién de los riesgos.

Importante: Uno vez estructurado la Politica de Riesgos, deberd ser comunicada. Se debe
asegurar que es entendida y aplicada por todos los funcionarios.

Estructura para la gestion del riesgo:

Defermlna los siguientes aspectos:
La metodologia a utilizar. En coso de que la entidod hoya dispuesto un software o
herromienta para su desarrolio, deberd explicarse su manejo.
Incluir los aspectos relevantes sobre los factores de riesgo estrotégicos para la entidad, a
partir de los cuales todos los procesos podrdn iniciar con los andlisis para el
establecimiento del contexto,
Incluir todos aquelios lineamientos que en cada paso de la metodologio sean necesarios
para que todos los procesos puedan iniciar con los andlisis correspondientes.
Incluir la periodicidad para el monitoreo y revisién de los riesgos.
Incluir los niveles de riesgo aceptado para la entidad y su formao de manejo.
Incluir la tabla de impactos institucional (Ver Tabla llustrativa)
Niveles para Calificar el Impacto o Consecuencias (Ver Tabla llustrotiva)
Otros aspectos que la entidod considere necesarios deberdn ser incluidos, con el fin de
generar orientaciones claras y precisas poro todos los funcionarios, de modo tal que lo
gestién del riesgo sea efectiva y esté articuloda con la estrategia de la entidad.

Péagina 17 de 41

GACETA MUNICIPAL 20
Viernes 13 de Enero de 2023



A arooaca ) Sy

MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE

RIESGOS INSTITUCIONALES
CLAVE DEL MANUAL EMISION FECHA ULTIMA VERSION
SCTM-AD-RIESGOS Noviembre 2022 Febrero 2021

16.- Paso 2 Identificacién de los Riesgos

Esto etapa consiste en establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos, sus
caousas y sus consecuencias. Para el andlisis se pueden involucrar datos histéricos, andlisis

tedricos, opiniones informadas y expertas, y los necesidodes de las partes involucradas.

Elementos que lo desarrollan:

Establecimiento del contexto: Definicion de los parGmetros internos y externos que
se han de tomar en consideracién para la administracion del riesgo.
Se deben establecer el contexto interno, externo y del proceso de la entidad.

Enseguida se pmunh la Tabla Numofo 1 Facfons para cada cdgggda de confexio.
ECONOMICOS: Dr: :

EXTERNC Avances en occeso o sistemas de informacién en finea.
MEDIOAMBIENTALES: Emisiones y residucs, energia, catdstrofes naturoles, desarrolio sostenibie.
EXTERNA: Mecanismos utiizodos parg entrar an contacto con los @ cludad ate.
estobiecidos poro que &f Misma 5€ comunigue con o entided.
FINANCIEROS de funcionamiento, recursas de infroes! instaloda.
PERSONAL: del del
| PROCESOS: Capocidod. diseiho, ejecucitn, proveedores, entradas, sofidos, gestion def conocimiento.
CONTEXTO | TECNOLOGIA: pridod de dotos, disponibiidod de datos y sists oo, produccidn, montenimiento de sistemas de

INTERNC | informocidn.

| ESTRATEGICOS:. Direccionomiento ' ins on equy
COMUNICACION INTERNA: Conales utiizodas y su efectividod, fujo de ka informacikdn necesaria poro el desarrolio de kis

%mw..mm‘ del aicance y objetive del pro
INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS: Relocin precisa con ofros procesos en a pr dores, prod
o clientes.
CONTEXTO | TRANSVERSALIDAD: Procesos gue determinan i i fos para el de todos los procesos de o
o&L | entidod.
PROCESO | PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS: Pertinencia en los desorrolian los
DEL PROCESO: de autoridod de los frente ol
ENTRE LOS PROCESOS: Efectividod en los flujos de infi i o dos en ko én de los
PrOcesos,
Identificacién de riesgos:

La identificacién del riesgo se realiza determinando las causas, con base en el contexto interno,

externo y del proceso ya analizado para la entidad, y que pueden afectar el logro de los
objetivos. Algunas cousas externas no controlables por la entidod se podrdn evidenciar en el
andlisis de riesgos, para ser tenidas en cuenta en el andlisis y valoracién del riesgo y avanzar
hacia uno adecuada implementacién de politicas que conduzcan a su control.

A partir de este levantomiento de cousas se procederd a identificar el riesgo, el cual estard
asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrolio de los
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objetivos del proceso, es necesario referirse a sus caracteristicas o las formas en que se observa
o manifiesta. En este caso es posible hacer una corta descripcién del riesgo dentro de la
identificacién, o bien abrir una columna adicional donde se realice dicha descripcién, cada
entidad determinara si lo incorpora o no, de ocuerdo con sus necesidades de ampliacion o
compresion del riesgo.

Preguntas claves para la identificacién del riesgo
¢Qué puede suceder?
¢Cémo puede suceder?
¢Cudndo puede suceder?
¢ Qué consecuencia tendria su materializacion?

La Clasificacién del rlesgo.- La clasificocién que se presenta o continuacién, es Gtil para el
proceso de identificacién del riesgo, para dicha clasificacién se debe tener en cuenta los
siguientes conceptos:

- Riesgos Estratégicos: Se asocia con la forma en que se administra lo Entidad. El manejo
del riesgo estratégico se enfoco a asuntos globales relacionados con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y conceptualizacién de la
entidad por parte de lo alta gerencia.

- Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas
de informacién, en la definicién de los procesos, en la estructura de la entidad y la
desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de
corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.

- Riesgos Financieros: Se relacionon con el manejo de los recursos de lo entidod que
incluye la ejecucién presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de coda entidad. De la
eficiencio y transparencic en la odministracidén de los recursos, asi como de su
interaccién con las demds dreas, dependerd en gran parte el éxito o fracaso de la misién
del Gobierno Municipal de Apodaca.

- Rlesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso
aonte la comunidad.

- Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidod para que o
tecnologia disponible sotisfaga las necesidades octuales y futuros de lo entidad y soporte

el cumplimiento de la misién.
- Riesgos de Imagen: Estdn relacionados con la percepcién y la confianza por parte del
cliente hacia la institucion.
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17.- Paso 3 Andlisis del Riesgo

Consiste en establecer la posibilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencias o
impacto con el fin de estimar la zona de riesgo (RIESGO INHERENTE)

Pasos claves para el andlisis de riesgo

1. Determinar probabilidad.- Por probabilidad se entiende la posibilidad de ocurrencio del
riesgo, ésta puede ser medido con criterios de Frecuencia o Foctibilidad.

a. Baojo el criterio de FRECUENCIA se analizan el # eventos en un periodo
determinodo, se trata de hechos que se hon materializodo o se cuenta con un
historial de situaciones o eventos asociodos al riesgo.

b. Bajo el criterio de FACTIBILIDAD se analiza la presencia de foctores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo, se trata en este caso de un hecho gue no
se ha presentado pero es posible que se dé.

¢. Para su determinacién se utiliza la tabla de probabilidad (ver Tabla llustrativa 1 -
Probabilidad que se encuentra en la pdgina 19},
2. Determinar consecuencias o nivel de impacfo.- Por impacto se entienden las
consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacién del riesgo.

Se tienen en cuenta las consecuencias potenciales establecidas en el paso 2 de Identificacién del
riesgo.

Paro su determinacion se utiliza lo tabla de niveles de impacto establecida en la Politica de
Riesgos (ver Tabla llustrativa 2).

3. Estimar el nivel del riesgo inicial.- Se logra a través de la determinacién de la probabilidad
y el impacto que puede cousar la materializacién del riesgo, a través de los tablos establecidas
en cado caso.
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TABLA ILUSTRATIVA 2 PROBABILIDAD

Mas de una vez al ano
Probabilidad de ocurrencia Muy Alta

S0 espera que el evento ocurra en la mayoria

de las circunstancias

Al menos una vez en los
Gitimos 5 afo

El evento puede ocurrir en alglin momento

IMPORTANTE: E! andlisis de frecuencia deberd ojustarse dependiendo del proceso y de la
disponibilidod de datos histéricos sobre al evento o riesgo identificado. En caso de no contar con
datos histéricos, bajo el concepto de factibilidad se trabojord de ocuerdo con la experiencia de
los funcionarios que desarrolion el proceso y de sus factores internos y externos.
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TABLA ILUSTRATIVA 3 IMPACTO
{Consecuencias) Cuantitativo {Consecuencias) Cuslitativo

A0

CAT

-impacto que afecte [ sjecucion presupuestal en un valor 250%
~Pérdida de cobertura en la prestaciin de los servickos de la entidad
250%,
~Paga de indemnizaciones a terceros por acciones legales que
alectar of presup total de la d en un valor 250%
~Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la
normatividad aplicabile ante un ente regulador, las cuales afectan en
un valor 250% del presupuesto general de ls entidad.

= Interrupciin de kss operaciones de ks Entidad por més de
cinco (5) dias.
= Intervencidn por parte de un ente de control u otro ente

regulador,
= Pérdida de Informacian critica pars la entidad que no se
pusde recuperar.
« Incumplimiento &n las metas y abjetivos institucionales
afectando de forma grave la gjecucion presupuestal,
« Imagen institucional afectada en ol orden nacional o regional
#ctos o hechos de

TAB

GRAVE

= Impacto que afecta ka ejecucion presupuestal on un valor 220%
« Pérdida de cobertura en Ia prestacin de los servicios de la entidad
220%.
Wﬂmomwmm“

«l presup total de |a entidad en un valer 220%
~ Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento enla
rormatividad splicable ante un ente regulador, las cuales sfectan en
un valor 220% del presupuesto general de la entidad.

- upcién de las op
(2) dias.
- Pérdida de informacion critica que puede ser recuperada de
forma parcial o incompleta.
= Sancién por parte del ente de control b otro ente regulador,
- incumplimiento en las metas y objetivos institucionales
mdwnumam
- Instit ! af da en &l orden nacional o regional
por incumplimientos on la prestaciin del servicio a los usuarios
o chudadanos.

de la Entidad por més de dos

SA6

= Impacto que sfects Is ejecucidn presupuestal en un vislor 25%
- Pérdida de cobertura en la prestacidn de los servicios de la d

=¥ iGn de [as op aumnnwm(nuh

210%,

= Pago de indemnizaciones 8 Lerceros por acciones legales que
{pueden afectar of presupuesto total de ls entided en un valor 25%

- Pago de sanclones econdmicas por incumplimienta en la
Inormatividad aphicable ante un ante regulador, las cuaies afectan en
un valor 25% del presupuesto general de ks entidad.

- Recl - © quejas de los que podrian impl
una denuncis ants los entes reguiadores o una demands de
largo alcance para |a entidad,

= Inoportunikiad en la informacidn ocasionando retrasos en la
atencién a los usuarios.

« Reproceso de actividades y aumento de cargs operative.

- imagen nstitucional afectada en ol orden nacional o regional
por retrasos en la prestacidn del servicio a los usuarios o

| cludadanocs.

- Investigaciones penales, facales o disciplinanias.

3A4

“impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor S1%
~Pérdida de cobertura en la prestacién de los servicios de la entidad
S5%,
-Pago de indemnizaciones a par gakes que

den sl el presup total de la entidad en un valor <1%
-Pago de sanclones econdmicas por incumplimiento en la
inormatividad aplicable ante un ents regulador, las cuales alectan en
un valor £1% del pe general de ls entidad

- Interrupcion de las operaciones de la Entidad por sigunas
horas.

~ Reclamaciones o quejas de los usuarios que implican
investigaciones internas discipinarias.

= Imagen institucional afectada localmente por retrasos en la
prestacién del Acio 3 los o cludad

1A2

~impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor <0,5%
~Pérdids de cobertura en la prestaciin de los servicios de la entidad
S1%,

~Pago de indemnizaciones & por acch legales que
pueden

atectar ol preasupuesto total de 1a entidad en un valor <0.5%

=« No hay interrupcién de las operaciones de 1a entidad.
- No se g sanciones dmicas o administrativas.
=~ No se afecta la imagen institucional de forma significativa.

GACETA MUNICIPAL
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4.- En la valoracién del riesgo: Aqui se busca confrontar los resultados del andlisis de riesgo
inicial frente o los controles establecidos, con el fin de determinar la zona de riesgo final (riesgo

residual).

Para su voloracién debe tenerse en cuenta:
a. El andlisis y evaluacién de controles.- Paro este andlisis se sugiere el uso de la matriz

desarrollada para su calificacién. (ver Tablo ilustrativa 3).

b. Y la elaborocién del mapa de riesgos.

5.- Acciones fundamentales para valorar el riesgo

O LA WwNR

N

Identificar controles existentes

Quién lleva a cabo el control (responsable)

Qué busca hacer el control (objetivo)

Cémo se lleva a cabo el control (procedimiento)
Evidencia de lo ejecucion del control

Tipo de control (manual o automdético)

Cudndo se realiza el control (periodicidad)

Posibles confroles:

A. Politicas Claras Aplicadas:

a) Politicas claras oplicadas

b) Seguimiento al plon estratégico y operativo
c) Indicadores de gestion
d) Tableros de control

e) Seguimiento o cronograma

f) Informes de gestién

8. Conciliaciones:

a) Conciliaciones

b) Consecutivos

¢) Verificacién de firmas
d) Listas de chequeo

e} Registro controlado

f) Segregocién de funciones

g) Niveles de autorizacion

GACETA MUNICIPAL
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h) Custodio apropiada

i) Procedimientos formales aplicodos
j) Péblizas

k) Seguridad fisica

) Contingencias y respaldo

m) Personal capacitado

n) Aseguramiento y calidod

C. Normas claras y aplicodas:
a) Normas claras y aplicadas
b) Control de términos

Clasificacién de los Confroles: Lo valoracién del riesgo requiere de una evaluacién de los
controles existentes, lo cual implica:

Determinor su naturaleza: Si se trata de un control preventivo o correctivo, para este andlisis
tenga en cuenta:

Contfroles preventivos: Evitan que un evento suceda. Por ejemplo el requerimiento de un login y
password en un sistema de informacién es un control preventivo. Este previene (teéricamente)
que personas no autorizadas puedan ingresar al sistema. Dentro de esta categoria pueden existir
controles de tipo detectivo, los cuales permiten registrar un evento después de que ha sucedido,
por ejemplo, registro de las entradas de todas las actividades llevadas a cabo en el sistema de
informacién, traza de los registros realizados, de las personas que ingresaron, entre otros.

Controles correctivos: Estos no prevén que un evento suceda, pero permiten enfrentar la
situacidbn una vez se ha presentado. Por ejemplo en caso de un desastre natural u otra
emergencia mediante las pélizas de seguro y otros mecanismos de recuperacién de negocio o
respaldo, es posible volver a recuperar las operaciones.

a) Determinar si los controles estan documentados: De forma tal que es posible conocer
coémo se lleva a cabo el control, quién es el responsable de su ejecucidén y cual es la
periodicidad para su ejecucion, lo cual determinard las evidencias que van a respaldar la
ejecucion del mismo.

b) Establecer si el control que se implementa es automético o manual.
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Conftroles automdticos:

Utilizan herramientas tecnoldgicas como sistemas de informacién o software que permiten
incluir contrasenas de acceso, o con controles de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que
se realizan a través de éste, generacioén de reportes o indicadores, sistemas de seguridad con
sconner, sistemas de grabacién, entre otros. Este tipo de controles suelen ser mds efectivos en
algunos Gmbitos dados su complejidad.

Conftroles manuales:

Politicas de operacién aplicables, autorizaciones a través de firmas o confirmaciones via correo
electrénico, archivos fisicos, consecutivos, listas de chequeo, controles de seguridad con
personal especializado, entre otros. Determinar si los controles se estdn aplicando en la
actualidad. Si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

Andlisis y evaluacién de los confroles

Para realizar dicho ondlisis, o continuacién se muestra uno tabla ilustrativa, con el fin de
orientar el andlisis objetivo de los controles y de este modo poder determinar el desplazamiento
dentro de la Matriz de Evaluacién de Riesgos, las calificaciones planteados paro cada aspecto
deben ser usodas tol como estdn exprescdos, aplicar el vaolor asignado a cado aspecto si
responde Si; cero (0) si responde NO. Es importante que no se asignen valores intermedios paro
evitar subjetividad en el andlisis.
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TABLA ILUSTRATIVA 4 - ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES

Evaluacién
Descripeién del Criterios para la Evaluacién OBSERVACIONES
Control SI | NO
Este criterio no puntGa, o5 relevant
<& | pr ka mater 140 del riesgo (afecta determinar si 8l control s praventive
probatilidad) Modu(oﬂuﬂnm
N/A | NA | p ol avento una vez
<El controd enf fa situacién en caso de materiakzacion matertakzado (impacto), con ef fin de
{afects impacto)? establecer ol desplazamiento en la
matriz de svaluacin de riesgos.
cExisten manuales, Instructives o procedimientos para ef manejo del
control? } 15 o
LEsthin) definidods) elfics) resporsablels) de la sjecucion del control y deld 5 o
seguimiento?
Describa &l control
Bl control es automitice?
m:hndnm Momwmwmnmom 15 °
ﬁa':h jes de seguk clones que se realizan a

través de éste, mmamommaw
con scanner, sistemas de grabacién, entre otros).

€l control es manual?

de chequeo, nmdlshw:mpmmm

Jotros)
frecuencis de del control s adecusda? 15 0
¢Se cuenta con evidencias de la jecucién y seguimiento del control? 10 o
4En ef tiempo que Beva ls herramients ha demostrado ser efectiva? 0 0
TOTAL 100 | ©
Rango de Dependiendo sl el control afecta Ocurrencia o impacto, se desplaza en la matriz de evaluacién del riesgo ask: En
Calificacién de los OCURRENCIA AVANZA HACIA ABAIO
Controles EN IMPACTO AVANZA HACIA LA IZQUIERDA
CUADRANTES A DISMINUVIR
Entre Oy 50 [+]
Entre 51y 75
Entre 76 y 100 2
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La seleccién de los controles implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su
implementacién, asi como los beneficios finales, por io tanto se deberd considerar aspectos

como:

Viabilidad Juridica: velar por que los controles que se van a implantar no vayan en contra de
la normatividad vigente.

Viabilidad Técnica e Instifucional: Establecer claramente si la entidad estd en capacidad de

implantar y sostener o largo plazo nuevas tecnologios u otros mecanismos necesarios paro

ejecutar el control.

Andlisis de Costo-Beneficio: Practicamente todas las respuestas a los riesgos implican algin
tipo de costo directo o indirecto que se debe sopesar en relacién con el beneficio que genera. Se
ha de considerar el costo inicial del disefio e implementacién de uno respuesta (procesos,
personal, tecnologla), asi como el costo de montener la respuesta de forma continua. Este caso
se puede daor especificamente paro aquellos controles nuevos que requieren contrataciones
adicionales a los funcionarios que desarrollon los proceso o bien cuando se requiere disenar e
implementar sistemas de informacién o tecnologias especificas para ejecutar el control.

Una vez implantadas las acciones para el manejo de los riesgos, lo valoracién después de
controles se denomina riesgo residual, éste se define como aquel que permanece después que la
direccién desarrolle sus respuestas a los riesgos.

Elaboracién del Mapa de Riesgos:

La metodologio generol de administracién de riesgos que se describe en el presente numeral
deberd tomarse como base paro lo metodologio especifico que oplique cado dependencia
Municipal, misma que deberd estar debidomente autorizada por el Titular de la Institucién y
documentada su aplicacién en una Matriz de Administracién de Riesgos.
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Este documento proporciona a manera de ejemplo, una Cédula de Evaluacién de Riesgos
enunciativa y no limitotiva, con olgunos riesgos tipicos (Tabla 3A y 3B). Es importante destacar
que coda dependencia o entidod conjuntamente con la Contraloria Municipal deberé identificar
los riesgos que son mds relevantes paro las metas y objetivos sustantivos de la dependencia o
entidad segln se trate y adecuar el Procedimiento en atencion a los mismos.

El riesgo se mide en términos del grado de impacto y probabilidad de ocurrencia: el impacto,
mide lo severidad de los efectos, cuando el riesgo se materialice. La probabilidad de ocurrencia
es la posibilidad de que un evento sucedo; por lo que un riesgo debe ser mayor a cero o el riesgo
no representa una amenaza para el proyecto, proceso o érea.

* Couso.- Es lo situocién que existe y que establece un riesgo potencial, la causa es un
hecho o una certidumbre pora el proyecto, proceso o érea.

« Efecto.- Es el resultado probable si el riesgo se presenta.

* Foctor de riesgo.- Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un
proceso que indican la presencia de un riesgo o tienden a aumentar la exposicién del
mismo.

Mapa de riesgos
Existen cuatro tipos de clasificacién de los riesgos, que de acuerdo a la evaiuacién de su grado
de impacto y probabilidod de ocurrencia, son ubicados en diferentes cuodrantes:

I.  De Atencién Inmediata
Il. De Atencién Periédica
Ill. De Seguimientoy
IV. Controlodos.
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MAPA DE RIESGOS
10 lnnum Aancioe revedizt
RECURRENTE
L]
<
B 2 & 2
w 7
3
©
6
3 rosacs
5
“w
‘; a
INUSUAL
= 3 4
= : |
= REMOTA .
o 1 O Seguimiertc | Cemmoladed
o«
e 1 2 3 o S 6 7 B 9° 10
Insignificante Menos Modersdo Grave Catastréfcn
GRADO DE IMPACTO
Cuadrante Descripcion
La clasificacién da riesgos en los dos primeros cuadrantes se ubicardn en ef Cuodrante | (SR
! de “Atencién inmediata’, conforme ol grodo de impacto y probabilidad de
ocurrencia que correspondan a un volor de & y hasta 10.
Para les rlesgos cuyos valores de su grodo de impacto seandel 1 of Sy lo de
" ocurrencio sea de 6 o 10, deberdn ubicorse en el cuadrante I} de “Atencidn
Periddica™.
Los rlesgos con valores de grodo de impocto del 6 af 10 y probabilidod de ocurrencia del 1 ol 5,
m corresponderdn af cuadrante Il de “Seguimiento”. Los riesgos con volores de grode de impacto
wsu:o;«m«mw:as Wcmdmum
w [Cuondo los valores de los riesgos con grado de de ocurrencia sean del 1 al 5,
MWMﬂcWWWm “Controlados™.
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Significado de los riesgos que se presentan en cualquiera de los siguientes
cuadrantes:

CUADRANTE 1.- Riesgos de Atencién Inmediata
Los riesgos de este cuadrante son clasificados como relevantes y de alta prioridad. 208 o8
AeXl8] Son riesgos criticos que amenozan el logro de las metas y objetivos msmucionales v
por lo tanto pueden ser significativos por su grado de impacto y alta probabilidad de ocurrencia.
Estos deben ser reducidos o eliminados con un odecuado balanceo de controles preventivos y
detectivos, enfatizando los primeros. El involucromiento de los responsables directos de las
funciones, programas, proyectos, operaciones o procesos, es indispensable al momento de
identificar y/o proponer las acciones de mejora a los sistemas de control.

Por lo anterior, es necesaria la evoluacién de los sistemas o procesos de control interno
establecidos para el manejo de los riesgos. Asimismo, éstos deberdn tener prioridad en la
integrocidn del PGT, y otros subsecuentes.,

CUADRANTE 2.- Riesgos de Atencién Periédica

Los riesgos que se ubican en este cuadrante son significativos, sin embargo, Su color es AZUL
pues su grado de impacto es menor gue los correspondientes al cuadrante anterior. Para
asegurar que estos riesgos mantengon una probabilidad relativoamente bojo y sean
administrados por la entidad ¢ dependencia adecuadomente, los sistemos de control interno
correspondientes, deberdn ser evaluados sobre la base de intervalos regulares de tiempo (v.gr.
una o dos veces al ofo, dependiendo de lo “confianze o grodo de razonabilidad” que se le
otorgue ol sistema de control del proceso de que se trate). El conocimiento y experiencia
logrados de las ouditorias y revisiones de control realizados en el transcurso del tiempo,
proporcionarén una bose odecuado para la asignacién de recursos en este tema.

Los controles internos deben ser evaoluodos y mejorados paro asegurar que este tipo de riesgos
de alta probabilidad de ocurrencio sean detectados antes de que se materialicen. Estos riesgos,
conjuntamente con los de atencién inmediota son relevontes para el logro de las metas y
objetivos institucionales y representan areas de oportunidad para la Contralorio Municipal, en el
sentido de que agrega valor a la gestién publica si son debidamente comunicodos ol mondo
directivo y reconozca su responsabilidad sobre las consecuencias de su prevencién o su
materializacién. Los riesgos ubicados en los cuadrantes | y Ii, deben recibir unao alta prioridad en
los Programas Generales de Trabajo, para su oportuna atencion.
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CUADRANTE 3.- Riesgos de Seguimiento

Los riesgos de este cuadrante son menos significativos pero tienen un alto grado de impacto. Su
color es NARANJA Los sistemas de control interno que enfrentan este tipo de riesgos deben ser
revisados una o dos veces al ano, para asegurarse de que estan siendo administrados
correctamente y que su importancia no ha combiado debide a moedificaciones en las condiciones
internas o externas de la dependencio o entidad.

CUADRANTE 4.- Riesgos Confrolados

Estos riesgos son ol mismo tiempo poco probables y de bajo impacto. Por eso SHIGOIORVERDE,
Ellos requieren de un seguimiento y controf interno minimo, o menos que una evaluacion de
riesgos posterior muestre un cambio sustancial, y éstos se trosladen hacia un cuadrante de
mayor impacte y probabilidad de ocurrencia.

En el ejemplo, el riesgo “Aplicacién extemporanea de sanciones”, se ubica en el Cuadrante I,
haciendo necesario que se revisen en el corto plazo los controles internos inherentes al mismo y
se les dé seguimiento de manera periddica; ya que es significativo su impacto y lo posibilidod de
que se materialice. La evaluacién del control interno debe verificar ademés de los controles
correctivos, la existencio de controles detectivos y preventivos, con el fin de asegurar en mayor
grado el logro de los metos y objetivos Institucionales. Troténdose de o evaluacion y
administracién de los riesgos, Idgicamente deben ser privilegiados los controles preventivos, gue
los correctivos y detectivos.

El Mapa de Riesgos, proporciona informacion relevonte y estratégica para valorar los riesgos en
su conjunto, tanto a las dependencias o entidades paro definir ung estrategia que le permito una
adecuada administracién de los riesgos, como a la Contraloria Municipal para disefar el
PGT(Programa General de Trabaojo), de acuerdo con el impacto potencial que los riesgos puedan
tener en el logro de las metas y objetivos Institucionales. En este sentido, el Programa General
de Trabajo (PGT) dirigido hacio los riesgos y aspectos criticos de uno dependencia o entidad,
derivados de una adecuada evaluacién y administracion de riesgos, se constituyen en un apoyo
esenciol en la toma de decisiones de los Titulares de las dependencias o entidades, ademds de
propiciar que la Contraloria Municipal ogregue valor en el desarrollo de las funciones de control
y auditoria bajo su responsabilidad.
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Tabla 3A
FORMATO PARA CEDULA DE EVALUACION DEL RIESGO
1 NT, Rl
PO, St |Cobertura en PGT
Na, Descripcion del Rinsgo :: :::-:ld::: ;"‘Tx‘:".: c e Aaatinarin | M R e
.‘:x“ du mar impecic b sl
1
2
3
a
k3
6
7
-
-]
30

Tabla 38

CEDULA DE EVALUACION DEL RIESGO
Resumen de I Cédula de Evaluacén de Riesgos

Con Muditorias v'
Total por mwm«] —at N
Cuadrante comdeante Con Auditoria ontrol do Sin C
Soatrol
I
I
]
v
Total de
Rlesgos

Para poder ubicar los riesgos en el Mopa de Riesgos, es necesario seguir los siguientes pasos:
Para codo riesgo, se debe ubicar en el mapa la calificacién asignada ol grado de impacto en el
eje horizontal y la calificacién asignada a la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.

Por ejemplo, si calificé el GRADO DE IMPACTO de los riesgos Nos. 1 (Cambio e incumplimiento de
Normatividad), 2 (Aplicacién extempordnea de sanciones) y 3 (Pago de obra no ejecutada o
fuera de contrato) y 4 (Desperdicio o dano de los activos provocado por la falta de mecanismos
de salvaguarda y proteccién) con 6, B, 6 y 4, respectivamente; y su PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA con 7, 9, 7y 4, respectivamente, deberdn posicionarse en el mapa como sigue:
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Una vez que todos los riesgos han sido ubicados en el mopa, observar el cuadrante en donde
estdn localizados. La posicién en los cuadrantes ayuda o dar prioridades en la aotencién y
administracién de los riesgos, con el fin de minimizar sus impactos en el caso de materializarse y
asegurar de manera razonable el cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales.

GACETA MUNICIPAL

Moniforeo y Revisién:

El monitoreo y revision debe asegurar que las occiones establecidas en los mapas de riesgo se
estdn llevando o cabo y evailuar la eficocia en su implementacién, adelontando revisiones sobre
lo marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o foctores que pueden infiuir en lo
aplicacién de acciones preventivas.

Hmonltonodobonfaracorgodo
Lideres Responsables de los Procesos: (secretarios, directores, jefes de oficina,
coordinadores de programas y proyectos)
Serdn los Encargados de realizar las acciones asociados o los controles establecidos para
cada uno de los riesgos identificados poro su proceso, de acuerdo con la periodicidod
establecida en la politica de administracién del riesgo de la entidad.

Durante la aplicacién de los acciones de seguimiento cada lider de proceso debe
mantener la traza o documentacién respectiva de todas las octividades realizadas, para
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garantizar de forma razonable que dichos riesgos no se materializaran y por ende que los
objetivos del proceso se cumplirGn. Con base en los lineamientos esbozados en el
presente documento coordinardn lo aplicacion e implementacién de técnicas y
metodologias para administrar el riesgo.

Elaborar y actualizar los mapas de riesgos por Proceso o subproceso,

Revisar y ajustar periédicamente los riesgos identificados © cuando surjan
madificaciones. Por los constates cambios que surgen, cada Titulor de Dependencia
Municipal es responsable de los gjustes o los mapas de riesgos, sin necesidod de ser
oprobodo por la Contraloria Municipal.

Demas Servidores Publicos: Participardn en la realizacién e implementacién del mapo
de riesgos de los procesos y procedimientos en los cuales participan, poniendo en
préctica los principios y valores éticos del municipio, en materia de monejo de recursos y
de autocontrol.

La Coniraloria y Transparencia Municipal: Seré encargada de realizar el seguimiento
a los riesgos que a nivel institucional han sido consolidodos. En sus procesos de auditoria
interna dicha oficina debe analizar el diseno e idoneidad de los controles, determinando si
son o no adecuados para prevenir o mitigar los riesgos de los procesos, haciendo uso de
las técnicas relacionadas con pruebas de auditoria que permitan determinar la
efectividad de los controles. Se sugiere a los involucrados de control internc consultar el
acuerdo por el que se emiten los disposiciones y el manual administrativo de aplicacién
general en maoteria de control interno, expedido por la Secretario de la Funcién Publica
publicado en el diario oficial de la federacién el jueves 3 de noviembre de 2016.

Asi también la Contraloria y Transparencia Municipal:

Evaluard los aspectos considerados como criticos que pueden llegar a representar
omenaza para lo consecucion de objetivos y metas estratégicas con miras a establecer
occiones efectivas, representadas en actividades de control debidamente concertadas
con los titulares de las dependencias municipales.

Realizord los octividades tendientes o la valoracién ocompaonamiento y osesoramiento de
la gestidn del riesgo a nivel institucional.

Efectuar monitoreo o los planes de mitigaciéon de los procesos y procedimientos de
acuerdo o lo frecuencia establecida para coda uno de los occiones.
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En cuanto o la periodicidad del seguimiento, para los riesgos asociados a posibles octos de
corrupcién, se debe dar cumplimiento a las fechos establecidas por la guia de la Contralorio y
Transparencia Municipal, denominada “Estrategios para la construccién del plon anticorrupcién
y de atencién al ciudadoneo”; para los riesgos de gestién ubicados en los diferentes zonas de
riesgo residual, se tomardn en cuenta las fechas establecidos en lo Politica de Riesgos
Institucional. Las frecuencias de medicién definidas no deben superuor los tres meses, de forma
que permitan que el seguimiento realizado sea base para la toma de decisiones, y que se logren
introducir correctivos en el momento adecuado.

Comunicacion y Consulta: La comunicacién y consulta con las partes involucradas tanto
internas como externas deberio tener lugar durante todos las etapas del proceso para la gestién
del riesgo.

Se constituye en un elemento tronsversal a todo el proceso al involucrar a todos los funcionarios
para el levantamiento de los mapas de riesgos.

Este andlisis debe garaontizar que se tienen en cuenta las necesidades de los usuarios o
ciudadanos, de modo tal que los riesgos identificados, permitan encontrar puntos criticos paro
la mejora en lo prestacién de los servicios. Es preciso promover lo participacién de los
funcionarios con mayor experticia, con el fin de que aporten su conocimiento en lo
identificacién, andilisis y valorocién del riesgo,

Requiere:
a) Estrotegios de Comunicacién
b) Trabajo en Equipo
¢) Conocimiento y andlisis de la complejidad de cada uno de los procesos

Un enfoque de equipos de frabajo puede:

a) Ayudar a establecer correctamente el contexto para los procesos

b) Garantizar que se toman en consideracién las necesidades de los usuarios

¢) Ayudar a garantizar que los riesgos estén correctomente identificados

d) Reunir diferentes dreas de experticia para el andlisis de los riesgos

e) Garantizar que los diferentes puntos de vista se tomon en consideracién
adecuadamente durante todo el proceso

f) Fomentar la odministracién del riesgo como una actividad inherente ol proceso de
planeacién estratégica
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Difusién y capacitacién de administracién del riesgo

A fin de establecer e implementar la infraestructura y el compromiso necesario para asegurar
que la administracion del riesgo se convierta en parte integral de la planeacién de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, se desarrollardn planes de capacitacién, asi
como efectuar las publicaciones que sean necesarias para lograr la interiorizacién y
sensibilizacién de los funcionarios hacio el tema de la administracion del riesgo.

18.- Glosario
Definiciones
Para efectos del presente Monuol de Administrocién del Riesgo Institucional se entenderé por:

Accién (es) de Control: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y
demds servidores publicos de las Dependencias o dreas de lo Administracién publica
municipal, para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y aodministrar los riesgos
identificados, incluidos los de corrupcién y de tecnologias de la informacién;

Accién (es) de Mejora: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y
demds servidores publicos de las Dependencias o Greas de la Administracién Pablica
Municipal, para eliminar debilidades de control interno; disefiar, implementar y reforzar
controles preventivos, detectivos o correctivos; asl como atender dreas de oportunidad que
permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional;

Administracién: Los servidores publicos de mandos superiores y medios diferentes al
Titulor de la Dependencia o dreas de la Administracién pablica municipal;

Administracién de Riesgos: El proceso dindmico desarrollado pora contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de
corrupcidn, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la
institucién, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos institucionales de una monera razonable, en términos de eficacig,
eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas;

APM: La Administracién Pablica Municipal;

Area (s) de Oportunidad: La situacién favorable en el entorno institucional, bajo la forma
de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar pora el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional;
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Avutoconfrol: La implantacién de mecanismos, acciones y prdcticas de supervisién o
evaluacion de cada sistema, actividod o proceso, que permito identificar, evitar y, en su
caso, corregir con oportunidod los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan
ineficiente el logro de metas y objetivos institucionales;

Confraloria: A la Contraloria y Transparencia Municipal;
CI: Control interno;

Competencia Profesional: La cualificacién para llevar a cabo los responsabilidades
asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos, que son odquiridos generalmente
con la formacion y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la octitud y el
comportamiento de los individuos para llevar a cobo sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades;

Control Correctivo (después): El mecanismo especifico de control que opera en la etapa
final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en olgGn grado,
omisiones o desviaciones;

Contfrol Detectivo (duranfe): El mecanismo especifico de control que opera en el momento
en que los eventos o transacciones estdn ocurriendo, e identifican las omisiones o
desviaciones antes de que concluya un proceso determinado;

Control Interno: El proceso efectuado por el Titular, la Administracién, en su caso el Organo
de Gobierno, y los demds servidores publicos de una institucién, con objeto de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la

salvaguarda de los recursos pablicos, asi como para prevenir actos contrarios a lo
integridad;

Control Preventivo (anfes): El mecanismo especifico de control que tiene el propésito de
onticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no

deseodas o inesperadas que pudieran afector al logro de los metas y objetivos
institucionales;

Debilidad (es) de Confrol Interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles
en el Sistema de Control Interno Institucional, que obstaculizan o impiden el logro de las
metas y objetivos institucionales, o materializan un riesgo, identificadas mediante la
supervision, verificacién y evaluacién interna y/o de los érgonos de fiscalizacién;

Dependencias: Las Secretarios y Greas de lo Administracién Pdblica Municipal, incluyendo
a sus érganos administrativos desconcentrados, , conforme a lo dispuesto en el Reglomeanto
Orgdnico de la Administracién Publica Municipal de Apodaca, N. L.;

Disposiciones: Las Disposiciones en Materia de Control interno y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno;
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Economia: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad y
calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividod determinada, con lo
calidad requerida;

Eficacia: £l cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y
cantidad;

Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de
recursos;

Elementos de conirol: Los puntos de interés que deberd instrumentor y cumplir cada
institucién en su sistema de control interno para asegurar que su implementacién, operacién
y actualizacién sea apropiada y razonable;

Enfidades: Los organismos pablicos descentralizados, es decir el Instituto Municipal de la
Mujer y el Instituto Municipal de lo juventud ambos de Apodaco, N. L.

Evaluacién del Sistema de Contirol Interno: El proceso mediante el cual se determina el
grado de eficacia y de eficiencio con que se cumplen las normas generales de control interno
y sus principios, asi como los elementos de control del Sistema de Control Interno
Institucional en sus tres niveles: Estratégico, Directive y Opergtivo, paro asegurar
razonablemente el cumplimiento del objetivo del control interno en sus respectivas
categorias;

Factor (es) de Riesgo: Lo circunstancio, cousa o situacién interna yfo externa que
aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice;

Gestion de Riesgos de Corrupcién: Proceso desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, otender, monitorear y comunicar los riesgos que por accién u omisién,
mediante el obuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empieo,
cargo o comision, se pueden dafiar los intereses de una institucién, para la obtencién de un
beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras
formaos de desviacién de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsién, tréfico
de influencias, uso indebido de informacién privilegioda, entre otras précticos, en aquellos
procesos o temdticas relacionados con dreas financieras, presupuestales, de contratacién,
de informacién y documentacién, investigacién y sancién, trémites y/o servicios internos y
externos;

Impacfo o Efecto: Las consecuencias negativas que se generarian en la Institucién, en el
supuesto de materializarse el riesgo;

Informe Anual: El informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional;

Institucién (es): Las que se refieren en las fracciones XVI y XXl del presente numeral:
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Lineas de Reporte: Las lineas de comunicacién, internas y externas, a todos los niveles de
la organizacién que proporcionan métodos de comunicacién para la oportuna toma de
decisiones;

Mapa de Riesgos: Lo representacién gréfica de uno o mas riesgos que permite vincular la
probabilidod de ocurrencia y su impacto en forma clora y objetivg;

Matriz de Administracién de Riesgos: La herramienta que refieja el diagnéstico general
de los riesgos pora identificar estrategios y dGreas de oportunidad en la Institucion,
considerando las etapas de la metodologia de administracién de riegos;

MICI y/o Marco Integrado de Control Inferno: Documento desarrollado por el Grupo de
Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién, aplicable a los tres 6rdenes
de gobierno del estado mexicono, publicado en los sitios de internet del Sistema Nacional de
Fiscalizacién y de la Auditoria Superior de la Federacién;

MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: La herramienta de planeacién
estratégica que expresa en forma sencillo, ordenada y homogénea la Iégica interna de los
programas presupuestarios, o la vez que alinea su contribucién a los ejes de politica publica
y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y sus programas derivados, y a los objetivos
estratégicos de los dependencias y entidades; y que coadyuva o establecer los indicadores
estratégicos y de gestién, que constituiran la base para el funcionamiento del Sistema de
Evaluocién del Desempefio;

Mejora Continua: Al proceso de optimizacién y perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno; de la eficacio, eficiencia y economia de su gestién; y de la mitigacién de riesgos, o
través de indicadores de desempeno y su evaluacion periédica;

Modelo Estdndar de Confrol Interno: Al conjunto de normas generales de control interno
y sus principios y elementos de control, los niveles de responsabilidad de control interno, su
evaluacién, informes, programas de trabajo y reportes relativos al sistema de control interno
institucional;

Objetivos Instifucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose
légico de los programas emanodos del Plan Municipal de Desarrollo, en particular de los
proyectos institucionoles y especiales, segin corresponda;

6!9000 Fiscalizador: La Contraloria y Transparencia Municipal;
érgano de Goblerno: El cuerpo colegiado del Cabildo del R. Ayuntamiento;

Procesos Adminisirativos: Aquellos necesarios para la gestién interna de la institucién que
no contribuyen directamente con su razén de ser, ya que dan soporte a los procesos
sustantivos.
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Probabilidad de Ocurrencia: Lo estimacién de que se materialice un riesgo, en un periodo
determinado;

Procesos Sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con las funciones
sustantivas de la institucion, es decir, con el cumplimiento de su misién.

Programa Presupuestario: Lo cotegoric progromdética que orgoniza, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos pora el cumplimiento de objetivos
y metas;

PTAR: El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos;
PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno;

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacién de
su probabilidad de ocurrencia y el posible impocto pudiera obstaculizar o impedir el logro de
las metas y objetivos institucionales;

Riesgo (s) de Comupcién: Lo posibilidad de que por accién u omisién, mediante el abuso
del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empieo, cargo o comisién, se
darian los intereses de una institucién, para la obtencién de un beneficio particular o de
terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de desviacién de
recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsién, tréfico de influencias, uso
indebido de informaocidn privilegioda, entre otras précticas;

Secretaria: La Secretaria de la Funcién Pablico;

Seguridad Razonable: El aito nivel de confianza, més no absoluta, de que las metas y
objetivos de la institucién serdn alcanzados;

Sesidn (es) virtual (es): Lo celebrada o través de medios electrénicos de comunicacién a
distancio que permiten la transmisién simultdnea de voz e imagen;

Sistema de Confrol Interno Instifucional o SCII: £ conjunto de procesos, meconismos y
elementos orgonizados y relacionados que interactiaon entre si, y que se aplican de manera
especifica por una Institucién a nivel de planeacién, organizacién, ejecucién, direccién,
informacidn y seguimiento de sus procesos de gestién, para dar certidumbre o la toma de
decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un
ambiente ético e integro, de calidad, mejora continuo, eficiencia y de cumplimiento de la ley;
Sistema de Informacién: El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados,
proporcionan informacién paro apoyar la toma de decisiones y el control de la Institucién;
Sistema Informdtico: La herramienta electrénica administroda por lo UCEGP para
sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de informacién de los procesos
previstos en las presentes Disposiciones;
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Titular: Al -responsable yo sea Secretario, Director, Coordinador o Jefe de Departamento de
olguna de las Dependencias o Areas de la Administracién Pablica Municipal

Unidades Administrativas: Las comprendidas en el art. 12 del Reglamento orgénico de la
Administracién Pablica Municipal, responsables de ejercer la osignacién presupuestaria

correspondiente;

Bibliografia:

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Apodaca, Nuevo Ledn.

Estados Unidos Mexiconos, Secretaria de ia Funcién Plblica, "Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicocién General en Materia de Control interno”,
D.O.F. jueves 3 de Noviembre de 2016{Segunda Seccién)
Guia para la Administracién del Riesgo, versién 3, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, Bogotd, D.C. Colombia dic. 2014
Monual de Procedimientos de Administracién del Riesgo, Subcontraioria de Planeacién,
Evaiuacién y Control, Ayuntamiento de San Martin Texmelucan, Puebla, México.

Equipo de Trabagjo:

Adriana Guajardo Elizondo, Contralora Municipal
C.P. Adriana Trinidad Martinez JGuregui Directora de Control Interno.
Lic. Luis Elizondo Trevifio, Director de Anticorrupcién
Lic. Maria Abigail Baez Vdzquez, Directora de Fiscalizaciéon
Lic. Cesar Judrez Coronado, Director de Transparencia
Apodaca, N. L. a Noviembre de 2022
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