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|.Introduccion

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de normas
claras, tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su
creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, lo que
fomenta la competencia econdmica, facilita el desarrollo de negocios, incentiva la
formalidad y estimula la actividad empresarial.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria es un instrumento de planeacion, transparencia y
rendicion de cuentas que permite a la ciudadania conocer oportunamente las
regulaciones, tramites y servicios que se prevé emitir, modificar o eliminar en los préoximos
doce meses. Ademas, contempla la implementacién de acciones para mejorar las
regulaciones y simplificar tramites y servicios dentro de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Municipal.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 se integra en
colaboracion con los sujetos obligados de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal. Este programa establece las acciones que dichas
instancias implementaran para promover la eficiencia y eficacia, actualizar el marco
regulatorio y reducir tramites, plazos de respuesta, requisitos y formatos. Ademas,
garantiza la aplicacion y el seguimiento de las herramientas de Mejora Regulatoria
previstas en el reglamento municipal. Asimismo, impulsa toda accién de simplificacion en
beneficio de la ciudadania.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria tiene como finalidad consolidar un gobierno con
politicas y programas orientados a la simplificacion de la normatividad y los tramites
gubernamentales, garantizando una rendicion de cuentas clara y oportuna para la
ciudadania.
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lI. Marco normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulo 25. Décimo parrafo. A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
sefialados en los parrafos primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades
de todos los drdenes de gobierno, en el ambito de su competencia, deberan
implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en
la materia.

Ley General de Mejora Regulatoria

e Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica en materia de mejora regulatoria. [...] Tiene por objeto establecer los
principios y las bases a los que deberan sujetarse los érdenes de gobierno, en el
ambito de sus respectivas competencias, en materia de mejora regulatoria.

e Articulo 80. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene
por objeto mejorar la Regulacién vigente e implementar acciones de simplificacion
de Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario que establezcan los Sujetos
Obligados someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoria que les corresponda un
Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, bienal o por el tiempo que
dure la administracion, en relacién con la Regulacién, Tramites y Servicios que
aplican, asi como reportes periddicos sobre los avances correspondientes.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn

e Articulo 19. [...] El Congreso del Estado mediante una ley creara el Sistema Estatal
de Mejora Regulatoria, asi como los instrumentos necesarios para que las leyes que
emita dicho Congreso y las normas de caracter general que emita cualquier
autoridad, entidad, 6rgano, organismo gubernamental o auténomo en el ambito
estatal y municipal, garanticen que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a sus costos, que fomenten la transparencia, la racionalidad y el maximo
bienestar para la sociedad. La ley establecera la creacion de un catalogo estatal que
incluya todos los tramites y servicios estatales y municipales, con el objetivo de
generar seguridad juridica y facilitar su cumplimiento privilegiando el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion. La inscripcién en el catalogo y su
actualizacion sera obligatoria para cada una de las autoridades arriba mencionadas
en los términos que establezca la ley.

Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leodn

e Articulo 1. La presente Ley tiene como objetivo crear el Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria, asi como establecer las disposiciones y los principios rectores de
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mejora regulatoria y simplificacion administrativa a las que deben de sujetarse la
Administracién Publica Estatal, asi como las bases generales concernientes a la
Administracion Publica Municipal, a través de la coordinacion de acciones entre las
autoridades y los sectores social y privado, procurando el uso de las tecnologias de
la informacion, a fin de permitir el desarrollo econémico del Estado, con base en
principios de maxima eficacia y transparencia gubernamental.

Articulo 40. Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante e
integral del marco juridico y regulatorio local; Il. Incentivar el desarrollo econémico
del Estado y los municipios, mediante una regulacién de calidad que promueva la
competitividad a través de la eficacia y la eficiencia gubernamental, que brinde
certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias a la competitividad
econdémica y comercial; lll. Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de
los sujetos obligados, y/o requisitos y formatos, asi como cualquier accion de
simplificacion que los particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus
obligaciones o la obtenciéon de un servicio, privilegiando el uso de herramientas
tecnologicas; IV. Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y
simplicidad en las regulaciones y tramites; y V. Promover mecanismos de
coordinacion y concertacion entre los sujetos obligados, en la consecucién del
objeto que la Ley plantea.

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Apodaca, N.L.

Articulo 35.- La Secretaria de Economia es la dependencia administrativa encargada
de promover, apoyar, asesorar, fomentar y vigilar el crecimiento econdémico,
turistico y comercial en una forma ordenada del Municipio, [...]. Asi mismo, es la
autoridad de mejora regulatoria competente para conducir y promover la politica de
mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacion
de los tramites y servicios del Municipio.

Fraccion 21, 22 y 25. Coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politicay la
estrategia de mejora regulatoria conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Mejora Regulatoria, las disposiciones que de ella deriven y el reglamento municipal
en la materia. Elaborar, coordinar, y evaluar el programa municipal de Mejora
Regulatoria. Proponer estrategias de difusion sobre las acciones que se realicen en
materia de Mejora Regulatoria, coordinar con los organismos del Republicano
Ayuntamiento u otros de caracter publico o privado lo relacionado en materia
regulatoria.

Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Apodaca, N.L.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés general en el
Municipio de Apodaca, Nuevo Ledn reglamentario de la Ley General de Mejora
Regulatoria y la Ley para la Mejora Regulatoria y las Simplificacion Administrativa
del Estado de Nuevo Ledn. Sus disposiciones son de observancia general para los
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Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal, con el fin de simplificar y
mejorar las regulaciones, los tramites y servicios del Municipio.

e Articulo 66. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene
por objeto mejorar la calidad de la Regulacién vigente e implementar acciones de
simplificacion de Tramites y Servicios, con una vigencia anual en relacién con la
Regulacién, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes periddicos sobre
los avances correspondientes.

e Articulo 67. Los Sujetos Obligados deberan incorporar en sus Programas el
establecimiento de acciones para la revision y mejora del marco regulatorio
vigente

lll. Objetivos y Beneficios.

El propdsito central de la Mejora Regulatoria es generar el maximo beneficio para la
sociedad, minimizando costos y tiempos. A nivel municipal, este objetivo se logra
mediante la implementacion de un marco normativo que fomente la eficacia, la innovacion
y la calidad en los procesos y servicios de la Administracion Publica, con el fin de impulsar
la productividad y el crecimiento econdmico en el municipio.

La Mejora Regulatoria busca proporcionar beneficios a la ciudadania de manera eficiente y
con el menor costo posible. Para ello, desarrolla y aplica un marco normativo que optimiza
la eficiencia, fomenta la productividad e impulsa la innovacion en la gestion de tramites y
la prestacion de servicios.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 establece acciones
dentro de la Administracion Publica Municipal de Apodaca con el propdsito de reducir
costos sociales, fomentar la competitividad y promover el desarrollo econémico a través
de la simplificacion y mejora de regulaciones, tramites y servicios. Para lograrlo, define
estrategias, metas y acciones que orienten los procedimientos necesarios para su
cumplimiento. Ademas, impulsa programas de evaluacion, mejora continua y participacion
ciudadana, lo que se traduce en beneficios como mayor transparencia, una administracion
publica centrada en las personas, mayor productividad y crecimiento econdémico.
Asimismo, facilita la reduccién de obstaculos y costos para ciudadanos y empresarios al
realizar tramites o acceder a servicios.
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Durante los ultimos meses del afo 2024 y primeros del 2025 la Direccion de Mejora
Regulatoria trabajé en estrecha colaboracién con los Sujetos Obligados de la Administracién
Publica del Municipio de Apodaca, Nuevo Ledn, para completar la carga integral del Registro
Municipal de Tramites y Servicios en la plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTYS). Ademas, se realizaron modificaciones y actualizaciones en los
formatos del Registro Municipal, los cuales estan disponibles para consulta en la pagina oficial del
municipio: www.apodaca.gob.mx/mejora-regulatoria/.

Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios | Nimero de registros
Tramites y Servicios 234
Regulaciones 71
Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias 46
Inspectores, Verificadores y Visitadores 132

Tabla 1.Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Adicionalmente, se destacan los 13 tramites en linea disponibles en el portal de Apodaca::

Dependencia

Nombre del Tramite en Linea

Contraloria y Transparencia Municipal

Quejas, Denuncias y/o Recomendaciones

Direccion de la Juventud

Programa de Asesorias para Examen de
Ingreso para UANL
Programa Vamos Alto

Secretaria de Administracion

Altas y Renovacién de Proveedores

Secretaria de Desarrollo Social

Becas Contigo
Utiles Escolares

Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras
Publicas, Ecologia y Transporte

Licencia de Uso de Suelo
Numero Oficial para Casa Habitacion
Licencia de Uso de Edificacion

Secretaria de Economia

Microcréditos

Secretaria de Gobierno Abierto e Innovacion

Servicio de Gestidn y Atencion Ciudadana
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Tesoreria Municipal Pago de Multas de Transito
Pago de Predial
Tabla 1.2. Tramites en Linea

El respaldo politico es un factor clave para la implementacion de una politica efectiva de
mejora regulatoria. En este sentido, la Direccidn solicito a los titulares de las Dependencias
y Entidades la designacién de un Responsable Oficial de Mejora Regulatoria (ROMR), con
nivel de subsecretario o su equivalente inmediato inferior, quien se encargara de coordinar
la implementacién de acciones en esta materia. Asimismo, se designé un Enlace de
Mejora Regulatoria para garantizar un flujo de informaciéon constante y preciso con la
Autoridad de Mejora Regulatoria, conforme a lo establecido en el articulo 23 del
Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Apodaca, N.L.

Para alcanzar los objetivos en la materia, la Direccion de Mejora Regulatoria imparte
capacitaciones y asesorias dirigidas a los Enlaces y Responsables de Mejora Regulatoria,
con el fin de fortalecer sus conocimientos y habilidades para la correcta aplicacion de las
herramientas del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria. Esta estrategia permite una
comunicacion mas fluida, el esclarecimiento de dudas y una ejecucion eficiente de las
acciones regulatorias en beneficio de la ciudadania.

Durante 2024, la Direccién de Mejora Regulatoria avanzé en la implementacion de distintas
herramientas que dan como resultado una politica de mejora regulatoria mas sdélida en
cuanto al Sistema Municipal de Gobernanza Regulatoria y al Catalogo Municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios, convirtiéndose en el medio para el cumplimiento de los
objetivos que sefala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tales como
la competitividad para generar mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y
la generacion de empleo.

Dentro del Sistema Municipal de Gobernanza Regulatoria, se destacan dos herramientas
esenciales: la Agenda Regulatoria y el Analisis de Impacto Regulatorio. Para garantizar su
correcta aplicacion en el municipio, se elabor6 el Manual de Funcionamiento de la Agenda
Regulatoria y del Analisis de Impacto Regulatorio del Municipio de Apodaca, N.L., el cual
estad disponible en la pdgina oficial del municipio. Este manual proporciona una guia
detallada sobre los conceptos, criterios y procedimientos que deben seguirse en la
elaboracion de la Agenda Regulatoria y la realizacion del Analisis de Impacto Regulatorio
(AIR) a nivel municipal, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

La Agenda Regulatoria es requerida a los Sujetos Obligados de manera semestral

conforme a lo establecido en el articulo 50 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el
Municipio de Apodaca, N.L.
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En febrero del 2024 la Direccion de Mejora Regulatoria brind6 capacitacion y asesoria a los
Sujetos Obligados en tema de Gobernanza Regulatoria a fin de que las regulaciones
cumplan con el debido proceso a fin de garantizar que las regulaciones sean de calidad y
gue sus beneficios superen a sus costos.

Por otro lado, en 2023 la Direcciéon de Mejora Regulatoria gestioné la incorporacion del
municipio a la plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios
(CNARTYS), la cual es una herramienta tecnolégica administrada por Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER). Esta plataforma compila las regulaciones, tramites,
servicios, inspecciones, verificaciones, visitas domiciliarias de los sujetos obligados, con el
proposito de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el
cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

En el primer semestre del afio 2023, se envid el Oficio de Solicitud dirigido a la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) para formalizar la incorporacién del municipio
al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS), sefialando ademas
que, una vez completada la carga de tramites y servicios, se procederia con la
implementacion del Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA).

Los pasos establecidos para este proceso fueron:

e Envio del oficio de incorporacion a CNARTyS dirigido a la CONAMER.

e Capacitacion de la CONAMER a la Direccién de Mejora Regulatoria sobre el uso de
la plataforma.

e Capacitacion de la Direccion de Mejora Regulatoria a los Sujetos Obligados sobre el
uso y funcionamiento de la plataforma.

e (Cargay asesoria en la tramitologia dentro de la plataforma.

e Notificacion a la CONAMER sobre la carga total para iniciar el Programa
SIMPLIFICA.

e Diagndstico del municipio emitido por la CONAMER.

e Aprobacién del Acuerdo de Simplificacidn de Tramites y Servicios para la

elaboracion de un Programa de Mejora Regulatoria basado en las recomendaciones

de la CONAMER.

Entrega de Fichas SIMPLIFICA a los Sujetos Obligados.

Incorporacién de propuestas al Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Emision, publicacion e implementacion del Programa.

Obtencion de la Certificacién SIMPLIFICA.

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) capacité a la Direccién de
Mejora Regulatoria sobre el uso de la plataforma ademas de brindar el acceso
correspondiente. Posteriormente, en el segundo semestre del 2023 la Direccion inicié con
los trabajos de capacitacion y asesoria a los Responsables Oficiales y Enlaces de Mejora
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Regulatoria para proceder con la inscripcion de los tramites, servicios, regulaciones,
inspecciones e inspectores municipales.

En el primer semestre del afio 2024, la Direccién en coordinacion con los Sujetos
Obligados concluye con la carga total de la tramitologia en la plataforma, notificando a la
CONAMER a fin de que continue con el proceso correspondiente del inicio del Programa de
Simplificacién de Cargas (SIMPLIFICA), conforme a lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley
General de Mejora Regulatoria y 72 del Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria para
el Municipio de Apodaca, N.L dando pie a implementar Programas Especificos de
Simplificacién y Mejora Regulatoria en el municipio a través de este.

El Programa de Simplificacién de Cargas (SIMPLIFICA) permite identificar y medir el
impacto econémico de los tramites y servicios municipales, con el objetivo de emitir
recomendaciones estratégicas para la simplificacién administrativa, reduccion de costos y
optimizacién de la gestion gubernamental, favoreciendo asi una administracién publica
mas eficiente y accesible para la ciudadania.

En la Décima Sesion Ordinaria del Republicano Ayuntamiento de Apodaca, N.L., el Acuerdo
de Simplificacion de Tramites y Servicios del Municipio de Apodaca fue aprobado por
unanimidad y publicado el 24 de febrero de 2024 en el Periddico Oficial del Estado de
Nuevo Ledn, Tomo CLXII, niumero 25. Este acuerdo establece las acciones y lineamientos
del Programa SIMPLIFICA e integra las propuestas de simplificacion en el Programa Anual
de Mejora Regulatoria.

Como resultado, se llevé a cabo el andlisis de 234 tramites y servicios pertenecientes a 17
dependencias del municipio de Apodaca. La CONAMER identificéd 23 tramites y servicios
prioritarios para ser simplificados, los cuales se integraran en el presente programa con el
fin de garantizar la simplificacion administrativa, reducir costos y optimizar la gestion
gubernamental, favoreciendo una administracion publica mas eficiente y accesible.

Apodaca participé por segunda ocasion en el Indicador de la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria (IENMR), emitido por el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria,
correspondiente al afio 2023. Este instrumento permite conocer la posicion del municipio
en materia de Mejora Regulatoria a nivel nacional, asi como avanzar en el cumplimiento de
los pilares fundamentales de la estrategia: politicas, herramientas e instituciones. En esta
edicién, Apodaca se ubicé en la posicion numero 19 de entre 56 municipios participantes
de toda la Republica Mexicana.

Durante el afio 2023, se trabajé en un nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria para el
Municipio de Apodaca, N.L., el cual fue aprobado por unanimidad de votos por el Cabildo
del Republicano Ayuntamiento de Apodaca, N.L., y publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Nuevo Ledn el 9 de febrero de 2024, en el Tomo CLXI, nimero 18, quedando
abrogado el Reglamento anterior, publicado el 17 de julio de 2019.
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La expedicion de este nuevo reglamento fortalece el marco normativo de la Mejora
Regulatoria en el municipio mediante la incorporacion de nuevos principios y objetivos, asi
como la integracion del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria. Asimismo, amplia las
atribuciones de la Direccién Municipal de Mejora Regulatoria y optimiza el Catalogo
Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios, mejorando la transparencia y
accesibilidad de la informacién publica.

Asimismo, se establecen mecanismos para la evaluacion y mejora continua de las
regulaciones, incluyendo el Analisis de Impacto Regulatorio ex post, el cual permite evaluar
la efectividad de las regulaciones cinco afnos después de su publicacion, garantizando su
eficiencia y minimizando costos.

V. Programa

En cumplimiento con el Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Apodaca,
Nuevo Ledn, y con el propdsito de fomentar buenas practicas en la materia, se presentan
las siguientes acciones orientadas a la simplificacion de tramites y servicios, asi como a la
mejora de regulaciones.

Este programa constituye un instrumento de planificacion, transparencia y rendicién de
cuentas que permite a la ciudadania mantenerse informada de manera oportuna sobre las
regulaciones, tramites y servicios que las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica municipal planean emitir, modificar, simplificar o eliminar.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria cuenta con 144 de acciones programadas para
el ano 2025, distribuidas de la siguiente manera:
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m Simplificacién de Tramites y Servicios
Mejoramiento de Regulaciones

Programas Especificos

47

Grafica 2. Acciones de Mejora Regulatoria

. Simplificacién de Tramites y Servicios

En este apartado se detallan las acciones programadas para la simplificacion de los
tramites y servicios municipales, las cuales se desglosan de la siguiente manera:

Acciones de
Mejora
0 Sujeto No’ml.are i Propuestas Objetivo General de Fecha de
N : tramite y/o Homoclave - -
Obligado . parael las Acciones Cumplimiento
servicio L
tramite y/o
servicio
1 | "Desarmollo | cedina | SOHIS2028 Elminacion | ETIS TR |
! 10659-009-A| del Servicio | 9 groc
Social Secretaria.
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Secretaria de Cacharros fuera | SSP-2023- Reduccion | Disminuir el tiempo de
2 Servicios . plazo de atencion ciudadana a 6 Marzo
L del Domicilio |[10665-006-A . s
Publicos respuesta dias habiles
Secretaria de Ramas Fuera del| SSP-2023- Reduccion | Disminuir el tiempo de
3 Servicios - plazo de atencion ciudadana a 6 Marzo
L Domicilio 10665-012-A ; i
Publicos respuesta dias habiles
Secretaria de Llantas de Reduccién | Disminuir el tiempo de
o e SSP-2023- A
4 Servicios Automovilen | o-cc h0 | Plazode | atencion ciudadana a6 Marzo
Publicos |Casa Habitacion respuesta dias habiles
Secretaria de Escombros Reduccién | Disminuir el tiempo de
o SSP-2023- P
5 Servicios Fuera de plazo de atencion ciudadana a 6 Marzo
A - 10665-007-A , .
Publicos Domicilio respuesta dias habiles
13 {conligo)
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Secretaria de
6 |Concertacion
Social

Constancia de
Dependencia
econdmica

SCS-2023-
10657-001-A

Actualizar
datos

Garantizar el
cumplimiento de las
formalidades
necesarias para la
correcta gestion del
tramite, estableciendo y
analizando de manera
claray detallada cada
requisito solicitado, a
fin de asegurar la
transparenciay
eficiencia en su
ejecucion.

Marzo

Secretaria de
Concertacion
Social

Certificado de
Cambio de
Domicilio

SCS-2023-
10657-002-A

Actualizar
datos

Asegurar la correcta
aplicacion de los
requisitos actualizados
para la emision del
tramite, garantizando
claridad, accesibilidad y
eficiencia en su
ejecucion, en
concordancia con las
disposiciones
establecidas por la
administracion publica.

Marzo

Secretaria de
8 |Concertacioén
Social

Constancia de
Cédula Citatoria

SCS-2023-
10657-003-A

Eliminacioén
del Tramite o
Servicio

Eliminacién del tramite
debido ala
actualizacion en los
procesos de mediacion
y resolucioén de
conflictos.

Marzo

Secretaria de
9 |Concertacion
Social

Constancia de
Convenio

SCS-2023-
10657-004-A

Eliminacidon
del Tramite o
Servicio

Eliminacién del tramite
ya que se
implementaron los
Centros de Mediacion
especializados, los
cuales ahora se
encargan de la
resolucion de conflictos

vecinales de manera

Marzo

14
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regulados, previniendo

resolucion de conflictos

malas practicas y
fortaleciendo la
legalidad en la

ciudadanos.

Secretaria de
10 |Concertacion

Social

Constanciade | SC
Residencia

106

S-2023-
57-005-A

Actualizar

Cambiar el nombre de
"Certificado de
Residencia" a
Constancia de
Residencia y eliminar
requisitos para facilitar
y satisfacer de manera
correcta el tramite en
base a la normatividad;
evitando caer en la
incongruencia por los
datos proporcionados
por el ciudadano.

Asegurar que los

Marzo

Secretaria de
11 |Concertacion

Social

Constancia de
Abandono de

Hogar

SCS-2023-
10657-006-A

Eliminacioén
del Tramite o

procedimientos
relacionados con el
abandono de hogar
sean gestionados por
las autoridades

competentes,
garantizando un debido
proceso y evitando la
emision de documentos
sin validez juridica.

Modificacion de los

Marzo

12

Secretaria de
Concertacion
Social

Constancia de
Escasos
Recursos

SCS-2023-
10657-007-A

Actualizar

requisitos

para garantizar la
correcta acreditacion
de la situacién
economica del
solicitante mediante
requisitos claros 'y
procedimientos

transparenciay
cumplimiento

adecuados, asegurando

normativo

Marzo

15
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13

Secretaria de
Concertacion
Social

Constancia de
Identificacion

SCS-2023-
10657-008-A

Actualizar
datos

Modificar que sea
realizado por jueces
auxiliares, garantizando
que sea expedido por la
Secretaria de
Concertacion Social y
asegurando un proceso
transparente y eficiente
para la identificacién
ciudadana.

Marzo

14

Secretaria de
Concertacion
Social

Constancia de
Madre Soltera

SCS-2023-
10657-009-A

Eliminacién
del Tramite o
Servicio

Eliminacion del tramite,
ya que la expedicion de
este documento es de
competencia exclusiva
del gobierno estatal
evitando duplicidades
administrativas y
asegurando que los
procesos se lleven a
cabo conforme a la
normativa vigente.

Marzo

15

Secretaria de
Concertacion
Social

Constancia de
Recomendacion

SCS-2023-
10657-010-A

Eliminacién
del Tramite o
Servicio

Eliminacién del tramite
debido a que su
emisién ha quedado en
desuso, al ser
considerado
innecesario,
optimizando la gestion
administrativa y
evitando procesos
burocraticos sin valor
agregado.

Marzo

16
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Actualizar los
requisitos garantizando
certeza juridica en la
acreditacion de la union
16 ggﬁ::e;?tgiigﬁ Constancia de | SCS-2023- | Actualizar re“buri?siToesdcl:T;rtss Marzo
. Union Libre  |10657-011-A|  datos qu '
Social garantizando certeza
juridica y asegurando
su correcta emision por
la autoridad
competente.
Actualizar el monto del
e costo y actualizacién de
17 |Secretaria del Czrtlflcacmtn de 1322628§2A Actualizar | requisitos para mejorar Marzo
Ayuntamiento ocumentos datos el servicio del
ciudadano.
1g |Secretaria del Lram”e de | SRA-2023- Reli‘;gcé‘;” Para agilizar los Marzo
Ayuntamiento| ~ P3SaPorte |10666.088-A| P tramites
respuesta
Certificacion de Actualizar el monto del
documentos costo y actualizacion de
19 |Secretaria del i ders’?i?jgg ?J?]ién 122262(?328 Ac(;l;iljlgar requisitos para mejorar Abril
Ayuntamiento Iibre' el servicio del
iore y ciudadano.
residencia)
Reducir el tiempo para
. el ciudadano en la
Evaluacion de :
. entrega del Visto Bueno
] Planes de Reduccién de .
Secretaria del : : SRA-2023- y analizar menos ,
20 . Contingenciay plazo de L Abril
Ayuntamiento b 10666-027-A requisitos para que el
Emision del respuesta L R
. trdmite sea mas rapido,
Visto Bueno ;
sencilloy con menos
requisitos
., Tramites mas rapidos 'y
Inspeccion de . . .
, . Reduccién de| sencillos mediante la
Secretaria del| Instalaciones | SRA-2023- . . :
21 ) . plazode |[reduccion del tiempo de Abril
Ayuntamiento|para Visto Bueno|10666-028-A .
respuesta |entrega del Visto Bueno
de Planos .
para el ciudadano.

17
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Tramite de
Cartillaa ... | Actualizar el monto del
oo |Secretaria del| Mayores de 40 1322\62812 E?A Acézaélzfocslon costo para mejorar el Abril
Ayuntamiento (afios por primera servicio del ciudadano.
vez
] Correccion de Actualizacién Actualizar el monto del
g |Secretaria del| Datos de Cartilla| SRA-2023- de datos costo para mejorar el Abril
Ayuntamiento Militar 10666-014-A servicio del ciudadano.
Reposicion de ... | Actualizar el monto del
g |Secretaria del Hoja de 1322628122A Ac;gaciz[zgon costo para mejorar el Abril
Ayuntamiento|  Liberacién servicio del ciudadano.
Carta de Actualizacic Actualizar el monto del
o |Secretariadel| Constanciaen | SRA-2023- cduadlza0|on costo para mejorar el Abril
Ayuntamiento| Tramite dela |10666-023-A| 9€datos | icio del ciudadano.
Carta Militar
. ... | Actualizar el monto del
26 Secretaria del ﬁgnﬁ:;x,:: gg SRA-2023- Ac(’;uacljlz?mon costo para mejorar el Abril
Ayuntamiento Cartilla Militar 10666-024-A €dalos | servicio del ciudadano.
Actualizacion del costo
27 Secretaria del| Duplicadode | SRA-2023- |Actualizacion a fin de mejorar el Abril
Ayuntamiento| Cartilla Militar |10666-012-A| de datos tramite para
el ciudadano
: - SM-2023- |Actualizacién| Que la informacion se
Secretaria de - .
28 ||as Mujeres MUEVE-T 10662-011-A| de datos encuentre vigente Abril
29 Secretariade | REINVENTA-T SM-2023- | Actualizacion Que la informacion se Abril
las Mujeres 10662-007-A1 4o datos encuentre vigente
18
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30 Secretaria de SUPERA-T (?Mzzg%)g Actualizacion | Que la informacion se Abril
las Mujeres 10662-009-A| 4o datos encuentre vigente
31 Secretaria de CUIDA-T SM-2023- Actualizacién| Que la informacién se Abril
las Mujeres 10662-012-B| 4 datos encuentre vigente
39 Secretaria de | REINVENTA-T SM-2023- Actualizacion | Que la informacion se Abril
las Mujeres 10662-007-C| 4o datos encuentre vigente
33 Secretaria de SUPERA-T SM-2023- Actualizacion | Que la informacion se Abril
las Mujeres 10662-009-C| 4o datos encuentre vigente
34 Secretarla de| CAPACITA-T N/D Creacion Que la mformguon se Abril
las Mujeres encuentre vigente
: Grupo SM-2023- Ty : .
Secretaria de CERE Actualizaciéon | Que la informacién se .
35 las Mujeres Multidisciplinario| 10662-002-A| e atos encuentre vigente Abril
19
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Grupo de Fusion con Grupo
36 Secretaria de | reflexion para SM-2023- Fusionar Multidisciplinario a fin Abril
las Mujeres hombres 10662-008-A servicio que la informacion se
encuentre vigente
Servicios
g7 | Secretaria de Espemg!lzadlos SM-2023- | actualizacion | Que la informacion se Abril
las Mujeres | Atencionala 10662-003-A| 4o gatos encuentre vigente
Violencia
. . SM-2023- : ‘e
Secretaria de | Grupo Juridico L Que la informacion se ,
38 las Mujeres 10662-004-A| Eliminacion encuentre vigente Abril
Comité de
39 Secretaria de personas SM-2023- Eliminacion Que la informacion se Abril
las Mujeres | desaparecidas 10662-005-A encuentre vigente
Grupos de
. . SM-2023- : iz
Secretaria de | reflexién para S, Que la informacién se .
40 las Mujeres Mujeres. 10662-006-A Eliminacion encuentre vigente Abril
Reducir de 10 a 3 dias
el tiempo que tiene la
Secretaria del SSDIF-2023-| Reduccion ?:Speunedsigcfapea;; éja;
41 | Sistema DIF Gestoria  |10667-002-A| plazo de puesta. ? g Abril
puede variar en los
Apodaca alF respuesta
casos donde el apoyo
en especie dependa de
un proveedor externo.
20
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Integrar a los tramites y
Secretaria del Inareso a Inscripcion de| servicios debido a que
42 | Sistema DIF g N/A Tramite o dependa de la Abril
CEDINA . . .
Apodaca servicio Secretaria del Sistema
DIF
Integrar a los tramites y
Secretaria del Inscripcion de servljcms ddebléjola que
43 | Sistema DIF | Asesoria CIMA N/A Tramite o epe,n dal ela Abril
Apodaca servicio Secretaria del Sistema
DIF
Actualizacion | Actualizacion del costo
44 |Secretaria del Tramite de SRA2023- refjdeu?:?:;[gﬁ ﬁe reysreudeus(iglogrzler'rfzgfar Mayo
Ayuntamiento| eStamentos |10666.025.A P para mej y
plazo de el servicio del
respuesta ciudadano.
Actualizacion de
nombre del programa,
45 |Secretariade| Eventos para SE-2023- | Actualizacion foTr%r:t(())lggrirnlc(;vsar Mavo
Economia | emprendedores |{10609-010-A| de datos . y
informacion del
personal responsable
del area
Actualizacion de
nombre del programa,
46 | Secretaria de estrzgcgrgsigzs de |, SE2023- |Actualizacion fo|-r|r$1r:t%|§ graernlc())vsar Mayo
Economia L 10609-007-A| de datos :
emprendimiento informacion del
personal responsable
del area
Actualizacion de
nombre del programa,
47 Secretaria de |[Asesoramiento a| SE-2023- |[Actualizacion foTr%r:tc;)lgngrnlg\far Mavo
Economia | emprendedores |{10609-002-A| de datos : y
informacion del
personal responsable
del area
21
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Secretaria de |Branding, Disefio| SE-2023- Fusionar Fusionar el servicio con
48 . . asesoramiento a Mayo
Economia de logotipo  |10609-006-A| programas
emprendedores
49 Secretariade| Eventos para SE-2023- Fusionar | Fusionar el servicio con Mavo
Economia | emprendedores |10609-010-B| programas | SE-2023-10609-010-A y
, . . Inscripcién Mantener a los
50 Secretarla’de Mlcrocrgdltos N/A del Tramite o | ciudadanos informados Mayo
Economia contigo L
Servicio de este programa
Facilitar conexiones
. Inscripcién significativas entre
51 Secretana,de Red Hecho en N/A del Tramite o emprendedores a Mayo
Economia Apodaca - ]
Servicio través de plataformas
en redes sociales
Crear una red de
emprendedores locales
Inscripcién que Se apoyen
Secretaria de Conecta 'PCl mutuamente,
52 ] N/A del Tramite o Mayo
Economia Apodaca - fomentando la
Servicio . .
innovacion y el
crecimiento sostenible
en sus comunidades
Proveer a los
emprendedores con
una guia estructurada,
. Inscripcion recursos, y apoyo
53 Secretana,de Ruta N/A del Tramite o continuo que les Mayo
Economia | Emprendedora - .
Servicio permita desarrollar y
consolidar sus
proyectos, desde la
fase inicial hasta su
22
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establecimiento en el
mercado.

54

Secretaria de
Economia

Emprende en
Accidn

N/A

Inscripcion
del Tramite o
Servicio

Facilitar y promover
conexiones
significativas entre
emprendedores,
inversoresy
proveedores a través de
experiencias Unicas que
fomenten el
aprendizaje, la
colaboracién y el
desarrollo de proyectos
innovadores.

Mayo

55

Secretaria de
Economia

Impulso Digital

N/A

Inscripcion
del Tramite o
Servicio

Ser la plataforma lider
en la promocion de
emprendedores locales,
conectando productos
innovadores con
consumidores de
manera accesible y
efectiva.

Mayo

56

Secretaria de
Economia

Vinculacién
Empresarial

SE-2023-
10609-003-A

Actualizacion
de datos

Cambio de nombre del
servicio a "Vinculacion
Laboral (Empleadores)"’,
ademas de actualizar
informaciony el
personal responsable
del area a fin de que se
encuentren
actualizados
asegurando
transparencia.

Mayo

57

Secretaria de
Economia

Participacion de
Empresas en
Brigadas 'y
Ferias de
Empleo

SE-2023-
10609-008-A

Fusionar
servicio

Se fusiona con el
servicio con homoclave
SE-2023-10609-008-G a
fin de que se encuentre

vigente con los
servicios que brinda la

Mayo

23
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secretaria asegurando
la transparencia.

58

Secretaria de
Economia

Vinculacidon
Laboral

SE-2023-
10609-009-A

Actualizacion
de datos

Cambio de nombre del
servicio a "Vinculacion
Laboral (Buscadores de
Empleo)", ademas de
actualizar informacion y
el personal responsable
del area a fin de que se
encuentren
actualizados
asegurando
transparencia.

Mayo

59

Secretaria de
Economia

Vinculacidon
Laboral

SE-2023-
10609-009-B

Fusionar
servicio

Se fusiona con el
servicio con homoclave
SE-2023-10609-008-A a
fin de que se encuentre

vigente con los
servicios que brinda la
secretaria ya que es
similar el proceso para
ambas modalidades,
asegurando la
transparencia.

Mayo

60

Secretaria de
Economia

Vinculacién
Laboral

SE-2023-
10609-009-C

Eliminacién

Se elimina el servicio a
fin de que se encuentre
vigente la informacion.

Mayo

61

Secretaria de
Economia

Cursos del
Instituto de
Capacitaciony
Educacion para
el Trabajo (ICET)

SE-2023-
10609-001-A

Eliminacidn

Se elimina el servicio a
fin de que se encuentre
vigente la informacion.

Mayo

24
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Cursos del
Secretaria de Instituto de SE-2023- | Seelimina el servicio a
62 ] Capacitacion y Eliminacion | fin de que se encuentre Mayo
Economia it 10609-001-D . . iy
Educacion para vigente la informacion.
el Trabajo (ICET)
Cambio de nombre del
servicio a "Capacita,
Creay Desarrolla",
ademas de actualizar
Centro de requisitos y el personal
63 Secretariade | Capacitacion SE-2023- |Actualizacion reg onsab)lle dgl 4rea a Mavo
Economia Maquiladora |10609-004-A| de datos P fi y
in de que se
Pueblo Nuevo
encuentren
actualizados
asegurando
transparencia.
Cambio de nombre del
servicio a "Capacita,
Creay Desarrolla",
ademas de actualizar
Centro de informacion general y
64 Secretariade | Capacitacion SE-2023- |Actualizacion | requisitos, ademas del Mavo
Economia Maquiladora |10609-004-B| de datos personal responsable y
Pueblo Nuevo del area a fin de que se
encuentren
actualizados
asegurando
transparencia.
Centro de Se elimina el servicio a
g5 |Secretariade)  Capacitacion | SE2023- | piinocisn | fin de que se encuentre Mayo
Economia Maquiladora |10609-004-C . ; .
vigente la informacion.
Pueblo Nuevo
Cambio de nombre del
Participacién de servicio ;c\ Emplgate
Embresas en Apodaca", ademas de
66 Secretaria de Briij adas SE-2023- |Actualizacion | actualizar informacion Mavo
Economia Fe?ias dey 10609-008-E| de datos general, requisitos, y
modificar la vigencia'y
Empleo
el personal responsable
del area a fin de que se
25
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encuentren
actualizados
asegurando
transparencia.

67

Secretaria de
Economia

Participacion de
Empresas en
Brigadas 'y
Ferias de
Empleo

SE-2023-
10609-008-F

Actualizacion
de datos

Cambio de nombre del
servicio a "Centro de
Vinculacién Laboral”,
ademas de actualizar
informacion general,

requisitos, modificar la
vigenciay el personal

responsable del area a

fin de que se
encuentren
actualizados
asegurando

transparencia.

Mayo

68

Secretaria de
Economia

Participacion de
Empresas en
Brigadas y
Ferias de
Empleo

SE-2023-
10609-008-G

Actualizacion
de datos

Cambio de nombre del
servicio a "A Jalar en
Apodaca", ademas de
actualizar informacién

general, requisitos,
modificar la vigencia, el
personal responsable
del 4rea, ademas de
que se agrega el
servicio con homoclave

SE-2023-10609-008-A a

fin de que se
encuentren
actualizados
asegurando

transparencia.

Mayo

26
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Facilitar al ciudadano el
acceso a este servicio,

de forma rapiday
sencilla, reduciendo el
tiempo de esperay los
trdmites burocraticos.

Digitalizacion
e Inscripcion
de Tramite o

servicio

Secretaria de
Deporte y
Recreacion

Permiso de uso
de espacio
deportivo

69 N/A

Junio

Cambio de nombre del
servicio. Se adiciona
como requisito la hoja
responsiva de salud,
con el objetivo de
conocer el estado de
salud general de los
socios, evaluar el riesgo
deportivo, tomar las
precauciones
necesarias y notificar
en caso de accidente.
Ademas de actualizar
los datos del
responsable del
servicio.

Secretaria de
Deporte y
Recreacion

Inscripcién de
Socio a Escuela
Deportiva

SDYR-2023-
10658-003-A

70 Actualizacion

de datos Junio

Simplificar la

71

Secretaria de
Deporte y
Recreacion

Registro a
clubes
deportivos

N/A

tramite o
servicio

Inscripcion de

inscripcién de los
clubes deportivos para
facilitar el acceso a los
ciudadanos de forma
rapida y sencilla.

Junio

27
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Inscripcién de Reducir el tiempo
Secretaria de cursos de Inscripcion de necesario para
72 Deporte y natacion / N/A tramite 0 [completar el proceso de Junio
Recreacioén temporada servicio inscripcioén, haciéndolo
acuatica mas agil y eficiente.
Simplificar la
Secretaria de N Inscripcién de| . Inscripeion a “g?.
Inscripcion de A ciudadana para facilitar .
73 Deporte y |, : N/A tramite o Junio
.~ |ligas ciudadanas . el acceso a este
Recreacion servicio g
servicio de manera
rapida y sencilla
o Simplificar el proceso
. Inscripcion a N . .
Secretaria de Inscripcion de| deinscripcionesy, de
escuelas o . .
74 Deporte y d . N/A tramite 0 | esta manera, mejorar la Junio
L eportivas . g
Recreacion : . servicio atencién a los
inclusivas )
ciudadanos.
Se plantea implementar
Capacitacion en Digitalizacion | en linea para beneficio
Secretaria del b : SRA-2023- y reducir del ciudadano, Junio.
75 . Materia de " . .
Ayuntamiento .~ . |10666-029-A| tiempode |pudiendo realizar desde
Proteccion Civil .
respuesta cualquier lugar donde
se encuentre.

28
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Secretaria de |Digitalizacion del Inscr[pc!on Ggrgntlgar una mejor .
76 ] X N/A del Tramite o | eficiencia digital en el Julio
Economia Padrén de - )
Servicio registro
Emprendedores
77 |Secretariadel] Permisode | SRA-2023- Dle?;i!ﬂziazglroer:l tras?e?clilclyzsargrevgrat; de Julio
Ayuntamiento| Evento Religioso | 10666-003-A y L 'S por p
servicio los ciudadanos.
Facilitar a los
Secretariade | (R | SDHIS 2023 inscripeion a los
78 Desarrollo unicip d 10659-006 A| Digitalizacién | P d . Julio
Social Musica Apodaca escuelas de musica
(EMMAS) mediante la
digitalizacion.
Facilitar a los
, SOMA (Sistema __ Ciudadanos la
Secretaria de inscripcioén al Sistema
de Orquestas |SDHIS-2023-| .. . . ., .
79 Desarrollo L Digitalizacion de Orquestas Julio
. Municipales |10659-007 A -
Social Apodaca) Municipales de
P Apodaca mediante la
digitalizacion
Secretariade | Solicitud de Facilitar el préstamo de
. SDHIS-2023-| . .. .. ., . .
80 Desarrollo espacio — Digitalizacion espacio (museo) Julio
. 10659-019 A L e
Social Museo digitalizando la solicitud
Secretaria de Cambiar el escrito libre
Desarrollo or un formato que los
Urbano, Introduccidn | SEDUOPEYT- Simplificacion P ciudadanos gdrén
81 Obras Subterranea de |[2023-10660- P P Agosto
Ll de formatos llenar de con
Publicas, Conductores 015-A . .. ,
; informacién mas
Ecologiay . .
Transporte precisa y necesaria

29
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Secretaria de Cambiar el escrito libre
Desarrollo or un formato que los
Urbano, Introduccion | SEDUOPEYT- Simplificacién P ciudadanos gdrén
82 Obras Subterranea de |2023-10660- P P Agosto
1 de formatos llenar de con
Publicas, Conductores 015-C . .. i

, informacion mas
Ecologia y recisa y necesaria
Transporte P y

Secretaria de .Cambiar el escrito libre
Desarrollo or un formato que los
Urbano, Alineamiento SEDUOPEYT- Simplificacion P ciudadanos gdrén
83 Obras : 2023-10660-|>'"P P Agosto
Sr Vial de formatos llenar de con
Publicas, 032-A . .. ,

i informacion mas
Ecologia y recisay necesaria
Transporte P y

Secretaria de .Cambiar el escrito libre
Desarrolio or un formato que los
Urbano, Uso de SEDUOPEYT- | lificacion P ciudadanos gdrén
84 Obras 2SO0 0€  12024-10660-|>'MP P Agosto
" Edificacion de formatos llenar de con
Publicas, 009-C . .. ,

; informacién mas
Ecologia y recisa y necesaria
Transporte P y

Factibilidad de
Secretaria de Uso de Suelo,
Fijacion de .Cambiar el escrito libre
Desarrolio Lineamientos or un formato que los
Urbano, Generales de | >EPYOPEYT- o Hiificacion P ciudadanos gdrén
85 Obras eral 2024-10660-|>"P P Agosto
Lt Disefioy de formatos llenar de con
Publicas, 010-B . .. ,
. Proyecto informacion mas
Ecologiay . - . .
Arquitecténico o precisa y necesaria
Transporte . :
Licencia de Uso
de Suelo.
30

{conligo)



a ECOMNOMIA

APODACA

EL FUTURD Y¥IVE AGU
. . Agilizar el acceso al
Direccion Creaciony programay brindar
86 |Generaldela| ViveelArte N/A s . 2 Agosto
digitalizacion informacion a los
Juventud .
estudiantes
. - Agilizar el acceso al
Direccion Creacion programa y brindar
87 | Generaldela| Vive el ldioma N/A ~reacion y . J Agosto
digitalizacioén informacion a los
Juventud .
estudiantes
. . Agilizar el acceso al
Direccion Creacion programay brindar
88 | General de la Vive Verde N/A ~reaciony . J Agosto
digitalizacion informacion a los
Juventud .
estudiantes
. . Agilizar el acceso al
Direccion Creacion programa y brindar
89 | Generaldela| Vivetu estilo N/A ~reacion y . J Agosto
digitalizacion informacion a los
Juventud .
estudiantes
Secretaria de Becas de Apoyo econdmico a
90 Desarrollo . N/A Creacién estudiantes de nivel Noviembre
. Vulnerabilidad <o
Social basico
Secretaria de Ofrecer un espacio a los
91 Desarrollo Santuario de N/A Creacidn animales spe uro Noviembre
Social Bienestar Animal guroy
amoroso
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£, A
Que el ciudadano pueda

levantar una solicitud

Secretaria de Gestion Meiora en de servicio o reporte
Gobierno ny SGAI-2023- JOre mediante la pagina web .

92 . Atencion Medios S Noviembre
Abierto e . 10661-001-A . del municipio, ya que
. Ciudadana Digitales
Innovacion

actualmente solo se
puede mediante el call
center.

93 Secretaria del| Cobertura de

SRA-2023-
Ayuntamiento

Digitalizar Digitalizar el proceso de Noviembre
Eventos 10666-032-A 9 solicitud para solicitar

94 Secretaria del [ Tramite de Aviso

SRA-2023-
Ayuntamiento

Digitalizar Digitalizar el proceso de Noviembre
de Simulacro |10666-034-A 9 solicitud para solicitar.

- L Reducir el tiempo de
Secretaria del| , T1aMMt€de | gpp pnpg. Reduccion del

95 ) Anuencia para la

Ayuntamiento

tiempo de espera de resolucion Diciembre
10666-019-A P para el tramite de 30 a
venta de alcohol respuesta

40 dias.

Permisosy

autorizaciones | SRA-2023- Ri?:;c'grége'
para realizacion |10666-018-A P

Reducir el tiempo
minimo en que se
puede recibir la

96 Secretaria del
Ayuntamiento

Diciembre
. respuesta solicitud para su
de Espectaculos resolucioén de 8 a 5 dias
. . Reducir el tiempo de
97 Secretaria del Pig&'z?;ge SRA-2023- Ri?:niCISZSeI espera del ciudadano Diciernbre
Ayuntamiento : 10666-011-A P que lo solicité de2a 4
informal respuesta dias

Tabla 3. Propuestas de Simplificacion de Tramites y Servicios
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En cuanto al analisis del marco normativo del municipio, se pretende iniciar un proceso de
mejora que permita examinar, y en su caso, consolidar, reformar o derogar los reglamentos
existentes. El objetivo es revisar, supervisar y evaluar la normativa vigente para identificar
regulaciones excesivas que puedan obstaculizar o retrasar las actividades de los
particulares. Se busca incorporar principios de mejora regulatoria en estas normativas, con
el fin de lograr un marco normativo mas actualizado, eficiente y alineado con las
necesidades del entorno. En el presente Programa, se detallan las Propuestas de
Mejoramiento de Regulaciones presentadas por los Sujetos Obligados.

NO

Sujeto
Obligado

Nombre de la
Regulacion

Acciones de
Mejora
Propuestas

Objetivo General de las
Acciones

Justificacion de la
Accion

Fecha de
Cumplimient
o

Tesoreria
Municipal

Manual de
Comprobacién
de Gastos

Modificacio
n

Regular las facultades de
la Tesoreria Municipal,
referente al ejercicio de

los gastos que
efectuan de manera
directa las Dependencias
y/o0 Unidades
Administrativas, fijando
las bases, lineamientos y
requisitos a observary
cubrir en el manejo,
registro, custodia 'y
control de los recursos de
la comprobacion de
gastos y en la obtencién
de la documentacion
comprobatoria y
justificativa para dar
cumplimiento a las

Disposiciones Normativa

sy Fiscales vigentes de la

materia

Manuales de trabajo
vigentesy
actualizados

Marzo

Tesoreria
Municipal

Manual de
Organizacion

Modificacio
n

Identificar con claridad
las funciones 'y
responsabilidades de
cada una de las areas de
la Tesoreria

Manuales de trabajo
vigentesy
actualizados

Abril
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i
Servir como instrumento
, e de apoyo en el Manuales de trabajo
Tesoreria o Modificacio funcionamiento . .
3 - Actualizacion o vigentesy Abril
Municipal n institucional, de las .
- . actualizados
actividades realizadas en
la Tesoreria Municipal
Tener un instrumento
Ajustar las nuevas acorde a las
disposiciones y necesidades actuales
.| Reglamento de . . .
Secretaria necesidades de atencion | de la comunidad que
los Jueces .
de . . a los ciudadanos desde la| regule las facultades, .
4 .| Auxiliaresy Creacion : - N Abril
Concertaci figura de Juez auxiliar a obligaciones,
. : Gestores B} L I
on Social . través de la creacion de la| responsabilidades 'y
Sociales . 9 .
Direccién de Jueces actividades de los
Auxiliares juecesy gestores
sociales del municipio.
Art. 104 Fracc IV de la
Identificar con claridad, Ley de Gobierno
. : Municipal para el
Secretaria las funciones 'y .
- Estado de Nuevo Ledn
del Manual de ... .. | responsabilidades de
. s Modificacio . y Art. 19 Fracc :
5 Sistema Organizacion cada una de las areas Abril
n . LIV XXLXXIY XLV del
DIF SDIF que la integran la L
. . Reglamento Organico
Apodaca Secretaria del Sistema . s
DIF Apodaca de la Administracion
P ’ Municipal de Apodaca,
N.L.
Modificar el tiempo de Art. 104 Fracc‘IV de la
- Ley de Gobierno
resolucion en el .
. o Municipal para el
Secretaria procedimiento )
- Estado de Nuevo Leén
del Manual de ... .. |competente al Servicio de
. o Modificacio ] y Art. 19 Fracc .
6 Sistema | Procedimientos Gestoria (y sus Abril
n . LIV, XX, XXIT'Y XLV del
DIF SDIF modalidades) y agregar .
o Reglamento Organico
Apodaca los Procedimientos de las . o
. de la Administracion
nuevas areas que .
. |Municipal de Apodaca,
comprenden la Secretaria NL
Secretaria Actualizar las
del Manual de Modificacié | Por cambio de estructura . :
7 . Y - 2 funcionesy Abril
Ayuntamie | Organizacion n en la Administracion .
actividades.
nto
Secretaria Manual de Modificacioé | Por cambio de estructura Actua_hzar las :
8 del o - it funcionesy Abril
.| Procedimientos n en la Administracion L
Ayuntamie actividades.
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nto
. Manual Interno
Secretaria . . . .
de la Direccién e s Actualizaciones de Se actualiza manual
del . Modificacié . .
9 . de Comercio, manual de base a para mejorar las Abril
Ayuntamie n . . .
nto Alcoholes y funciones funciones internas.
Espectaculos.
Se requiere la reforma
Reglamento de q
. . a fin de mantener
.| Transparenciay Ajustar el marco .
Contraloria . . actualizada la
Acceso ala normativo de la materia. L
y . e normatividad de la
Informacion | Modificacié | Proyecto de reforma por .
10 |transparen - R , materia de acuerdo a Mayo
' Publica del n modificacioén articulo 21, ) )
cia " . - las situaciones de
.y Municipio de fraccion lll, y adicionar el
Municipal ] hechoy de derecho
Apodaca, Nuevo articulo 22. X
X que imperan en la
Ledn .
actualidad.
Contar con una guia .
, Manual de L. e 9 El Manual tiene que
Contraloria e rapida y especifica que
Procedimientos ) L, establecer un control y
y . . e s incluya la operacion y . .
Administrativos | Modificacid funcionamiento para
11 |transparen , desarrollo de las . Mayo
! de la Contraloria n - . facilitar el
cia . actividades realizadas en o
. y transparencia ., cumplimiento de las
Municipal . la Contraloria'y -
Municipal . - responsabilidades.
Transparencia Municipal.
Por ser un documento
de consulta frecuente,
Proporcionar la se actualiza de
Contraloria Manual de . ., . acuerdo a las
o informacion necesaria . .
y Organizacion de e ) exigencias de
, Modificacid con el finde dar a -,
12 |transparen| la Contraloriay operacion o en su Mayo
! . n conocer la forma de )
cia Transparencia L caso, cuando exista
e . organizacion, los . . .
Municipal Municipal. o . alguin cambio organico
objetivos y las funciones. . o2
funcional al interior de
esta unidad
administrativa.
Proporcionar una Actualizar la
Manual de herramienta que permita | regulacion del Manual
] - - unificar los criterios para | de Administracién de
Contraloria| Administracion . o,
. fortalecer la Riesgos permitira
y de Riesgos Y e .
. Modificacid | identificacion, analisis, consolidar una
13 |transparen| Institucionales s s L L Mayo
: L n valoracién y definicion de administracién
cia del Municipio de : - X
g las alternativas de municipal mas
Municipal | Apodaca, Nuevo . e -
Leén acciones de mitigacion | eficiente, transparente
de riesgos, que puedan y resiliente,
afectar los asegurando la
35 {conligo)
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i
cumplimientos de los continuidad de
objetivos institucionales | programas sociales, la
de la Administracion reduccion de costos
Publica Municipal por contingenciasy
una mejor toma de
decisiones basada en
la prevenciény la
gestion estratégica de
riesgos.
Actualizacion del Codigo
- c,. de Etica de los Servicios
.| Cédigo de Etica - o
Contraloria . Publicos del Municipio de -
de los Servicios e ) Optimizar la toma de
y . Modificacié | Apodaca, Nuevo Ledn, . .
Publicos del . decisiones y garantizar
14 |transparen o n por derivado de la reforma al . Mayo
: Municipio de . . un proceso mas agil y
cia derogacion | Reglamento Organico de .
. Apodaca, Nuevo o 2T efectivo.
Municipal . la Administracion Publica
Ledn .
Municipal de Apodaca,
Nuevo Leodn
Asegurar que todas las
] Manual de Optimizar la eficiencia y funcionesy
Secretaria S U , e
Organizacion de ... .. | eficacia de la Secretaria responsabilidades
de Deporte . Modificacio i .
15 la Secretaria de 0 de Deportes a través de | estén alineadas con Mayo
y Deporte y una clara definicién de los objetivos
Recreacion P e L
Recreacién roles y responsabilidades.| estratégicos de la
Secretaria.
Asegurar que los
procesos dentro de la
Secretaria de Deporte
sean ejecutados de
Establecer .
o manera uniforme y
procedimientos claros, -
. . eficiente. Al
eficientes y actualizados
Manual de . documentar
) o que permitan la correcta
Secretaria | Procedimientos . e claramente los
o . e g ejecucion de los o
de Deporte| administrativos | Modificacid procedimientos, se
16 ., programas operados por | .. Mayo
y de la Secretaria n . minimizan errores y se
e la Secretaria de Deporte y .
Recreacion| de Deportey - .- mejora la
. Recreacion, optimizando .
Recreacion : transparencia de la
tiempos y asegurando un .
L . operatividad de la
servicio de calidad para . -
: Secretaria, permitiend
los ciudadanos. . .
o brindar un servicio
mas eficaz y de mayor
calidad ala
comunidad.
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Precisar las funciones
encomendadas a la
unidad administrativa,
S , descripcion de la correcta
ecretaria ; ..
de ejecucion de las
actividades .
Desarrollo Plasmar los cambios
Manual de e s encomendadas al
Urbano, . Modificacid estructurales y
17 Organizacion personal y N Mayo
Obras n ) modernizacién
T SEDUOPEYT ser instrumento de o i
Publicas, . . . .. administrativa.
. orientacion e informacion
Ecologiay )
sobre las funciones o
Transporte oo
atribuciones del personal
y direcciones que
conforman la
SEDUOPEYT.
Secretaria
de Actualizar la
Desarrollo Manual de simplificacion de tramites| Plasmar los cambios
Urbano, o Modificacié |y mantener actualizado el estructurales y
18 Procedimientos o Mayo
Obras SEDUOPEYT n manual de modernizacién
Publicas, procedimientos de la administrativa.
Ecologiay Secretaria.
Transporte
Convenio de
colaboracién del
municipio de
Apodaca con el ion d
Instituto de Ipcorporacmn e
Movilidad y validadores estatales
Secretaria | Accesibilidad del . , con el fin de
de gobierno del Cumplir con los articulos transparentar la
Desarrollo |estado para fines 144y 147 de la LEY DE | cantidad de alumnos
Urbano de cgbro al MOVILIDAD SOSTENIBLE, que utilizan este
19 Obras’ servicio de Creacion DE ACCESIBILIDAD Y | servicio que provee el Mayo
Publicas traslado de SEGURIDAD VIAL PARA |municipio de Apodaca,
o EL ESTADO DE NUEVO | conforme alaley se
Ecologiay alumnos a . e .
. LEON utilizara la tarjeta
Transporte |diversos campus ; L
de la Universidad Urbani que es el Unico
Auténoma de medio de cobro oficial
NUevo Leén validado estatalmente.
denominado
"Directo
Contigo".
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Se emite con el fin de que
las areas de la Secretaria
de las Mujeres cuenten
con un instrumento de
apoyo para llevar a cabo
de una manera eficazy
eficiente su quehacer
sustantivo en En congruencia con
. congruencia con las |las atribuciones que le
Secretaria e o
Modificacio atribuciones que le otorgan la Ley
20 de las Manual de L by Mayo
. o n otorgan la Ley Organica Orgénica de la
Mujeres Organizacion L - L -
de la Administracion Administracion
Publica Municipal, la Ley Publica Municipal
para la Igualdad de
Mujeres y Hombres, la
Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre
de Violenciay las
demas disposiciones
legales aplicables.
Establecer un
mecanismo de control
ue permita dirigir, .
quep irg En congruencia con
supervisar y verificar las L2
- las atribuciones que le
Manual de Modificacié actividades que se llevan otorgan la Le
21 | Secretaria | Procedimientos a cabo en la Secretaria de b y Mayo
n ) . Organica de la
de las las Mujeres, cumpliendo - L
. . Administracion
Mujeres con los principios de e -
. Publica Municipal
oportunidad,
transparenciay eficiencia
administrativa
Tener actualizado el Mantener actualizada
Secretaria ... .. | Manual de Organizacion la estructura
Manual de Modificacio g L ray
22 de o para precisar la administracién de la Mayo
. Organizacion n . .
Economia estructuray las funciones Secretaria de
de cada area. Economia.
Mantener actualizado el .
Mantener actualizada
] Manual de
Secretaria g - la estructuray
Manual de Modificacié | Procedimientos para . o
23 de o e administracién de la Mayo
.| Procedimientos n mantener la eficiencia de .
Economia - Secretaria de
las practicas ]
S . Economia.
administrativas.
Secretaria | Reglamento Crear un érgano La creacion del
24 de Municipal de Creacion | consultivo encaminado a Reglamento del Mayo
Economia Fomento al los emprendedores a fin Consejo de
38
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Emprendimiento de generar mejores Emprendimiento de
practicas y programas a | Apodaca se sustenta
su beneficio en la Ley de Fomento a
la Micro, Pequeiay
Mediana Empresa para
el Estado de Nuevo
Leon.
Proponer un . .
po Debido al crecimiento
ordenamiento para o
R de nuestro Municipio,
regular la organizacion .
Reglamento de ) es muy importante
. . vecinal de los
.| Fraccionamiento . : crear un reglamento
Secretaria fraccionamientos de
s de Acceso que aborde los
de ., acceso controlado, . . .
25 .| Controlado en el | Creacion . lineamientos de Junio
Concertaci . transparencia en los N .
) : Municipio de organizacion vecinal
on Social recursos que se obtengan . .
Apodaca, Nuevo : encaminado hacia el
. de las aportaciones . -
Ledn . tipo de vivienda a
vecinalesy en la
S desarrollar en los
aplicacién de los o ~
) préximos afios.
mismos.
. Manual de
Secretaria : : .
Funcionamiento e . Para un mejor
del Modificacidé | Por cambio de estructura ) . .
26 . Interno de la - 2 funcionamiento Junio
Ayuntamie . P n en la Administracién . . L
Direccién de interno en la Direccion
nto P
Proteccion Civil
. Reglamento
Secretaria .
Interno de la e . Actualizar las
del . Modificacioé | Por cambio de estructura . .
27 . Subsecretaria - 2 funciones 'y Junio
Ayuntamie . n en la Administracion .
Juridico actividades.
nto .
Consultiva
Secretaria Se modifica el
Reglamento de e .
del : Modificacio Por cambios en la reglamento para una .
28 . Comercio L . Julio
Ayuntamie n normatividad mejora dentro del
Informal .
nto marco normativo
Secretaria .
Reglamento de e g . Para una mejora
del Modificacio Por cambios en la :
29 . Mercados L dentro del marco Julio
Ayuntamie n normatividad .
Rodantes normativo
nto
Secretaria Actualizar las
del Reglamento de | Modificacio Por cambios en la . ,
30 . AR L funcionesy Julio
Ayuntamie | Proteccidn Civil. n normatividad .
actividades.
nto
31 Secretaria Manual de Modificacié | Por cambio de estructura Inclusién de Julio
del Operaciones de n en la Administracién protocolos y
39 {conligo)




B ECOMNOMIA

APODACA

El

FUTURD

WIVWE AGQU

operaciones que se
realizan en los
juzgados civicos

Para una mejora
dentro del marco
normativo

Julio

Se eliminan Puestos
de la Subsecretaria de
Inclusion por qué
emigro a otra
Secretaria

Julio

Eliminacién de los
procedimientos de la
Subsecretaria de
Inclusion, ya que han
dejado de ser
competencia de la
Secretaria. Ademas, de
modificar los
procedimientos de las
Escuelas de Musica,
SOMA y la Solicitud de
Espacio en el Museo,
con el propésito de
introducir mejoras
digitales en los
procesos de
inscripcioén y solicitud,
buscando ampliar su
alcance a los
ciudadanos.

Julio

Cumplir con lo
transitorio cuarto de la
LOAPNL, Publicada el
2 de octubre de 2021

Agosto

Vida Libre de Violencia

Cumplimiento con la
Ley de Acceso a una

Agosto

Ayuntamie | la Direccion de
nto Justicia Civica
Secretaria
del Reglamento de | Modificacio Por cambios en la
32 . R o
Ayuntamie | Justicia Civica. n normatividad
nto
. Eliminar la subsecretaria
Secretaria a que no se contempla
de Manual de Modificacié | Y29 . P
33 . en las atribuciones de la
Desarrollo | Organizacion n ]
. Secretaria de Desarrollo
Social .
Social
Eliminar procedimientos
que no se contemplan en
la Secretaria de
Desarrollo Social debido
a que la la Subsecretaria
de Inclusion emigré a otra
Secretaria Secretaria.
34 de Manual de Modificaciéo | Ademads de adicionar
Desarrollo | Procedimientos n mejorar a los servicios de
Social Escuelas de Musica,
SOMA'y la Solicitud de
espacio a museo
facilitando la inscripcion y
solicitud de los servicios
por medio de mejoras
digitales.
Reglamento de la
.| Secretaria de las Definir la estructuray
Secretaria . . o
Muijeres del . precisar las atribuciones
35 de las o Creacion .
Mujeres Municipio de de sus unidades
Apodaca Nuevo administrativas
Ledn
Manual de .
, e Estandarizar los procesos
Secretaria | Atencion ala L. .
. : . de atencion que se brinda
36 de las Violencia de la Creacion : o
. . a Mujeres victimas de
Mujeres | Secretaria de las ) .
X violencia
Mujeres
40
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41

Manual de
Secretaria | Igualdad ala Estandarizar la atencion | Cumplimiento con la
37 de las Violencia de la brindada a los usuarios | Ley de Acceso a una Agosto
Mujeres | Secretaria de las varones Vida Libre de Violencia
Mujeres
Promover y fomentar a
través de la capacitacion
las condiciones que
posibiliten Art. 36., Art 60 Bis y
la no discriminacion, | Articulos 60 de la Ley
’ equidad, igualdad de del Servicio Civil del
Secretaria Programa Anual oportumdgdes, de trato |Estado de Nuevo Ledn,
38 de las L entre los géneros, la toma|Ley General de Acceso Agosto
. de Capacitacion g o )
Mujeres de decisiones, el ejercicio | de las Mujeres a una
pleno de todos los Vida Libre de Violencia
derechos de las mujeres y (LGAMVLYV)
su participacion
equitativa en la vida
politica, econémicay
social.
Ley de Gobierno
Promover la igualdad de Municipal del E§tado
énero en todos los de Nuevo Leon.
gs actos de la vida Articulos: 92 fraccion
pect o VIII; 110 BISS VI, y Ley
social, politica,
o para la Igualdad entre
econdmicay cultural. .
T Hombres y Mujeres del
. |Programa parala Busca eliminar la -
Secretaria R Estado de Nuevo Ledn.
Igualdad entre discriminacién y las ; N
39 de las . . Articulos 8;9 ;13 Agosto
. Mujeres y desigualdades : )
Mujeres fracciones |, VII; 17
Hombres estructurales entre f :
hombres y mujeres racciones III, IV, VI,
asegurando que amb’os VIL IXy X; 18,25, 27
tegn o Iasqmismas fraccion XVIII y XIX; 29;
0 ortugidades derechos 34,37, 38 fraccion I,
P y 39; 41; 43; 45; 51; 53 y
54y laLey del
Gobierno Municipal.
Proarama para El Programa Integral
9 P Prevenir, Atender, para Prevenir, Atender,
Prevenir, . . . .
] Combatir, y Erradicar | Sancionary Erradicar
Secretaria Atender,
: todas las formas de todas las formas de
40 de las Sancionar, y . . . . . ) Agosto
. ) violencia de género que | violencia de género
Mujeres Erradicar la .
. . afectan a las mujeres, que afectan a las
Violencia contra o ;
. adolescentes y niflas | mujeres, adolescentes
Mujeres o
y ninas.
{conligo)
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Secretaria .
Reglamento de e . Para una mejora
del : Modificacio Por cambios en la
41 . Archivo L dentro del marco Octubre
Ayuntamie L n normatividad .
Municipal. normativo
nto
Fomentar el interés de
la comunidad
mediante la
colaboracién de los
integrantes de los
Comités de
Contar con un Participacién
instrumento que regule |Ciudadana. Impulsar la
Secretaria | Reglamento de las facultades, participacion vecinal,
de los Comités de . obligaciones, recoger las .
42 . Y Creacion I - Noviembre
Concertaci| Participacion responsabilidades y problematicas,
6n Social Ciudadana actividades de los opiniones 'y
comités de Concertacion | sugerencias de los
Social vecinos e informar a la
autoridad
municipal para el
mejoramiento del
ambiente y lograr asi
un mejor lugar para
vivir.
La Direccion de
Contar con un Participacién
instrumento que Ciudadana fue elevada
contenga los principios, a nivel secretariay
estructuray atribuciones cambiando su
. Reglamento de la Secretaria de denominacion a
Secretaria . . iy . , ,
interior de la Concertacion Social, asi | nombre de Secretaria
de . . g .
43 .| Secretaria de Creacion como regular las de Concertacion Noviembre
Concertaci L : S . . -
) : Concertacion funciones, obligacionesy| Social, también se
on Social . . . L
Social demas disposiciones considero establecer
concernientes en su las atribuciones de la
operacioén, conforme a los| misma de acuerdo a
lineamientos con los que | los nuevos objetivos
ahora comulga. que se pretenden
alcanzar.
Prevenir y atender acoso | Atender a la solicitud
] Protocolo de . .
Secretaria sexual y hostigamiento de la alerta de
Acosoy L . . : . . -
44 de las . . Creacion |sexual hacia el interior de | violencia de género Diciembre
. Hostigamiento - e :
Mujeres Sexual la administracion publica |vigente en el Estado de
municipal Nuevo Ledn

42
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Proporcionar la
informacién necesaria
Secretaria con el finde dar a Contar con la
45 de Manual de Modificacié [conocer la manera en que| regulacion necesaria Diciembre
Prevencién| Organizacién n se lleva a cabo los para la organizacion
Social procedimientos dentro de de la secretaria.
las diversas areas que
conforman la Secretaria.
Permite identificar con
. . claridad las funciones
Secretaria Es un medio para -
g o y responsabilidades de
de Manual de Modificacio familiarizarse con el 3 -
46 ., o . . cada una de las dreas | Diciembre
Prevencion| Procedimientos n funcionamiento de las .
. . : y tareas que realiza la
Social areas de la Secretaria. ,
Secretaria de
Prevencion Social.
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de . Modificacio al modelo municipal -
47 e Prevencién Homologar. e . Diciembre
Prevencion . n de prevencion social
. Social. . .
Social de la violenciay la
delincuencia

Tabla 3.1. Propuestas de Mejoramiento de Regulaciones

Para asegurar una implementacién mas efectiva de la politica de Mejora Regulatoria, sera
necesario que los Sujetos Obligados presenten de forma semestral la Agenda Regulatoria,
tal como se estipula en el Reglamento. Esto permitira proporcionar informacion detallada,
incluyendo fechas de cumplimiento y nuevas propuestas de Mejoramiento de
Regulaciones que puedan surgir durante el afio.

c.Programas Especificos

Conforme a lo establecido en el Articulo 72, del Reglamento de Mejora Regulatoria para el
Municipio de Apodaca, Nuevo Ledn, los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora
Regulatoria son herramientas para promover que las Regulaciones, Tramites y Servicios de
los Sujetos Obligados cumplan con el objeto del ordenamiento, a través de certificaciones
otorgadas por la Autoridad de Mejora Regulatoria. Ademas, buscan fomentar la adopcion
de buenas practicas en materia de Mejora Regulatoria.

A continuacién, se presenta la propuesta de certificacion de diversas herramientas

esenciales para la Mejora Regulatoria, las cuales ofrecen beneficios significativos tanto
para los ciudadanos como para los empresarios del municipio. Estas herramientas
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contribuyen a la competitividad, el desarrollo econdémico, la generacion de empleo y la
creacion de un entorno propicio para la realizacion de negocios.

e Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA)

El Programa de Simplificaciéon de Cargas (SIMPLIFICA) tiene como objetivo medir el
tiempo que un ciudadano invierte, desde la obtencidén de la informacién necesaria para
iniciar un tramite o servicio hasta la emision de la resolucion final por parte de la
dependencia correspondiente. A través de este programa, se obtiene un diagndstico que
permite identificar los tramites y servicios municipales mas costosos y lentos, con el fin de
emitir recomendaciones estratégicas para su simplificacion, reducir costos y optimizar la
gestién gubernamental. Todo esto contribuye a una administracion publica mas eficiente y
accesible para la ciudadania.

En su compromiso por mejorar el flujo econémico y reducir cargas administrativas, la
Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) disefid el Programa SIMPLIFICA,
cuyo propoésito es estimar el Costo Econdmico Social y las Cargas Regulatorias asociadas
a los tramites y servicios municipales. Este analisis permite identificar aquellos
procedimientos que generan un mayor impacto econdmico y requieren acciones
prioritarias de mejora.

En el afio 2024, el Municipio de Apodaca implementé el Programa SIMPLIFICA, analizando
un total de 234 tramites y servicios en todas sus modalidades, correspondientes a 17
dependencias municipales. Los resultados del estudio indicaron que el Costo Econémico
Social de estos tramites y servicios asciende a $1,789,516,269 pesos.

Como resultado del diagnostico entregado por CONAMER en noviembre de 2024, el
Municipio de Apodaca emprendié esfuerzos para simplificar 22 tramites y servicios de la
Administracién Publica Municipal, distribuidos de la siguiente manera:

. Numero de tramites y
Dependencia . .
servicios
Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas, Ecologia 'y
Transporte 19
Secretaria del R. Ayuntamiento 2
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad 1

Con base en los hallazgos del diagndstico, la CONAMER, en conjunto con la Direccion de
Mejora Regulatoria de Apodaca, identifico diversas acciones de simplificacion aplicables a
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cada tramite o servicio evaluado. Estas acciones fueron enviadas a los Sujetos Obligados
mediante las Fichas SIMPLIFICA, para que cada dependencia realice un analisis y
determine la viabilidad de implementacién de dichas mejoras.

Las dependencias municipales revisaron las recomendaciones y descartaron aquellas que
no sean aplicables, enviando un informe a la Direccién de Mejora Regulatoria de Apodaca.
De esta manera, se asegura que la simplificacion administrativa se realice de manera
efectiva, acorde con las necesidades de la ciudadania y la capacidad operativa del
gobierno municipal.

El Programa SIMPLIFICA representa un esfuerzo significativo en la optimizaciéon de
tramites y servicios municipales, contribuyendo a la eficiencia administrativa, la reduccion
de costos y la mejora de la experiencia ciudadana en la gestion de tramites
gubernamentales.

e Ventanilla Unica de Construccion Simplificada (VECS)

La certificacion VECS garantiza la instalacién y operacion de una ventanilla Unica para la
emision de la licencia municipal de construccién, mediante la simplificacion y reingenieria
de los tramites y servicios. Esto asegura que los tramites relacionados con la obtencion de
la autorizacidén y la terminacidon de una construccion se resuelvan en un plazo maximo de
10 dias, a través de 3 tramites y un Unico formato.

Accion:
Obtencidn del certificado VECS por parte de la CONAMER
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VI. Seguimiento y evaluacion

Para asegurar la correcta implementacién de las acciones propuestas en este programa, la
Direccién Municipal de Mejora Regulatoria serd responsable de supervisar y evaluar el
progreso de manera continua, mediante informes trimestrales. Estos informes seran
proporcionados por los Sujetos Obligados en las fechas establecidas por la Direccion, y

posteriormente se presentarén los resultados ante el Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria.

VII. Emision

Apodaca, Nuevo Ledn, a 08 de abril del 2025

Lic. Maria Cristina Flores Elizondo
Secretaria de Economia
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